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สารบัญคำ�ย่อ

ADB Asian Development Bank ธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย

CBO Community-based Organization องค์กรชุมชน

CE Community Engagement การมีส่วนร่วมกับชุมชน

CD Community Development การพัฒนาชุมชน

CR Community Relations งานชุมชนสัมพันธ์

CSR Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

DJSI Dow Jones Sustainability Indexes ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์

EIA Environmental Impact Assessment การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

GIS Geographic Information System ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

GRI Global Reporting Initiative องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล

HIA Health Impact Assessment การวิเคราะห์ผลกระทบทางสุขภาพ

HPO High Performance Organization องค์กรแห่งความเป็นเลิศ

ICMM
International Council on Mining and 
Metals

สภาอุตสาหกรรมเหมืองและเหล็กนานาชาติ



สารบัญคำ�ย่อ

IFC International Finance Corporation บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ

IPIECA
International Petroleum Industry 
Environmental Conservation Association

สมาคมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
นานาชาติ

KPI Key Performance Index ตัวชี้วัด

M&E Monitoring & Evaluation การติดตามและประเมินผล

NGO Non Governmental organization องค์กรพัฒนาเอกชน

SI Social Investment
การพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร/การลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม

SIA Social Impact Assessment การวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม

TQA Thailand Quality Award โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

จปฐ. ข้อมูลความจำ�เป็นพื้นฐาน

มส.สคก. ส่วนปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ์

สผ. สำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

อบต. องค์การบริหารส่วนตำ�บล
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	 กลุ่ม ปตท. มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในทุกระดับ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรนับต้ังแต่ระดับสังคม ชุมชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
คู่ค้า และพนักงาน ความรับผิดชอบน้ีรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ซึ่งได้ถูกผนวกให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ 
กลุ่ม ปตท. (รูปท่ี 1.1-1.3) เพื่อสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และให้พนักงานทุกคนดำ�เนินการ 
ไปในทิศทางและหลักการพื้นฐานเดียวกัน

บทนำ�
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PTT Group Vision
“เป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นนำ�”
(Thai Premier Multinational Energy Company)

PTT Group Mission: พันธกิจ

ต่อประเทศ	 - 	 จะดำ�เนินการสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในระยะยาว โดยการจัดหาปริมาณที่เพียงพอ 

	 	 มีคุณภาพได้มาตรฐาน และราคาที่เป็นธรรม

ต่อสังคม	 -	 จะเป็นองค์กรที่ดีของสังคมในการดำ�เนินกิจการ โดยปกป้องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 ภายใต้มาตรฐานสากล และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่สังคมชุมชน

ต่อผู้ถือหุ้น	 -	 จะดำ�เนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ สามารถสร้างกำ�ไรเพื่อให้ผลตอบแทนที่ดี

ต่อลูกค้า	 -	 จะสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า โดยผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

	 	 และบริการ ที่มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล ด้วยราคาที่เป็นธรรม

ต่อคู่ค้า	 - 	 จะดำ�เนินธุรกิจร่วมกันโดยพื้นฐานของการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มุ่งสร้างความสัมพันธ์ 

	 	 และความร่วมมือท่ีดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว

ต่อพนักงาน	 - 	 จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถทำ�งานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 	 ให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ทัดเทียมบริษัทชั้นนำ�

รูปที่ 1.1 วิสัยทัศน์ของกลุ่ม ปตท. 
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รูปที่ 1.2 ค่านิยมของกลุ่ม ปตท. 

	 •	สนับสนุนการวิจัยและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  

		  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

	 	 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	 •	สนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นที่ 

	 	 ที่องค์กรเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ

	 •	 ใช้แนวทางการมีส่วนร่วมและการส่ือความกับ 

	 	 ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ เปดิเผยและ 

	 	 โปร่งใส

	 •	ส่งเสริมให้ลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมธุรกิจ นำ�หลัก 

	 	 ปฏิบัติและข้อกำ�หนดต่างๆ ด้านความรับผิดชอบ 

	 	 ตอ่สงัคมขององคก์รไปประยุกตใ์ชเ้พือ่ใหเ้ปน็ไปใน 

	 	 แนวทางเดียวกัน

	 ผู้บริหารและพนักงานกลุ่ม ปตท. ทุกคนมีหน้าที่ 

มุ่งมั่นปฏิบัติให้สอดคล้องกับกรอบการดำ�เนินงานด้าน 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกลุ่ม ปตท. ตลอดจนสนบัสนนุ

การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนด

	 ท้ังน้ี การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเป็น

องค์ประกอบหลักในกรอบการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของกลุ่ม ปตท. (รูปท่ี 1.3) ซ่ึงครอบคลุมทุกประเด็น

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสำ�คัญ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ 

ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นสากลโดยมีนโยบายในการ

ดำ�เนินงานดังน้ี

	 •	บูรณาการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ใน 

	 	 กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ

	 •	ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมตามหลักการการกำ�กับ 

	 	 ดูแลกิจการที่ดี

	 •	 สนับสนุนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน เคารพในวัฒนธรรม  

	 	 ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและคา่นยิมทัง้ในส่วนของ 

	 	 พนักงาน และผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงาน 

	 	 ขององค์กร

	 •	 พัฒนาและปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย  

	 	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

Enhanced Through

S P I R I T
Synergy Performance 
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Innovation Responsibility
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Society
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	 การบูรณาการหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 

และสิง่แวดลอ้มเข้าไปในกระบวนการดำ�เนนิธรุกิจ เปน็การ

บริหารความเสี่ยงและสร้างโอกาสเชิงธุรกิจให้มีมุมมอง 

ท่ีครบถ้วน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้องค์กรสามารถคงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ กลยุทธ์ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต้องมีความสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้การดำ�เนินงานดังกล่าวก่อให้เกิด

ประโยชน์กับสังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนผลประกอบการ

ของบริษัทด้วยกันทั้งสองฝ่าย

	 ในด้านการนำ�ไปปฏิบัติ ปตท. จึงได้จัดทำ�คู่มือ 

งานชุมชนสัมพันธ์ให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 

งานชุมชนสัมพันธ์ของ กลุ่ม ปตท. และสอดคล้องกับ 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาสังคม ชุมชน และการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกรอบการดำ�เนินงานด้าน 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกลุม่ ปตท. คูม่อืฉบบันีก้ำ�หนด

วิธีการทำ�งานและความรับผิดชอบสำ�หรับผู้บริหาร 

และพนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยแบ่งเป็นสองกระบวนการหลัก 

เกณฑ์และข้อกำ�หนดของมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้
	 •	TQA   1.2.ค (2) และการสนับสนุนชุมชนที่สำ�คัญ 
	 •	DJSI - 3.5.1 Corporate Citizenship & Philanthropy Strategy; 3.5.4 Measuring Benefits; 3.8.1 Informed Consent; 
	 	 3.8.2 Effective Participation; 3.8.3 Grievance Mechanisms; 3.9.1 Process engagement with External Stakeholders 
	 •	GRI - EC9 EC10 Indirect Economic Impact; SO1 SO9 SO10 Local Communities
	 •	IFC - Performance Standard 1 Social and Environmental Assessment and Management Systems 1 Performance 
	 	 Standard 7 Indigenous Peples

รูปที่ 1.3 กรอบการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม ปตท. 

  ก

ารก
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การบริหารจัดการ
สายโซ่อุปทาน

การพัฒนาสังคม
และชุมชน

การดำ�เนินธุรกิจ
ที่เป็นธรรม

การบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

ได้แก่ งานชุมชนสัมพันธ์ และการพัฒนาชุมชน ทั้งระยะ

ก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้างโครงการ และระยะดำ�เนินกิจการ

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้จัดทำ�ขึ้น 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง อาทิ TQA DJSI 

GRI และ IFC เป็นต้น จัดระบบการทำ�งานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล

เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย

	 บทที่ 1 บทนำ�

	 บทที่ 2 แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์

	 บทที่ 3 การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

	 บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน 

	 บทที่ 5 การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ

	 บทที่ 6 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการข้อร้องเรียน

	 บทที่ 7 การบูรณาการผลการศึกษา 

	 บทที่ 8 เครื่องมือที่ใช้

	 ภาคผนวก

การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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2.1	ความหมายของงานชุมชนสัมพันธ์
	 ในคู่มือฉบับน้ีได้มีการให้ความหมาย และคำ�จำ�กัดความ

ต่างๆ ได้แก่

	 ชมุชน (Community) หมายถึง ชุมชนท้องถ่ิน องคก์ร

และกลุ่มอาสาสมัครชุมชน หน่วยงานราชการท้องถิ่น 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานพัฒนาเอกชน และกลุ่ม

อุตสาหกรรมในพื้นที่ ตลอดจนสังคมสาธารณะทั่วไปที่อยู่

ใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

	

	 งานชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations: CR) 

หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับชุมชน 

เพื่อสร้างความรู้จัก คุ้นเคย และความเข้าใจอันดีต่อกัน 

ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนในพ้ืนท่ี โดยมุ่งหวังให้

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีดังกลา่วเกิดทศันคตท่ีิดกีบัองคก์ร ยอมรบั

และสนับสนุนให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร รวมท้ังบรรเทา

ความขัดแย้งในสภาวะวิกฤต โดยกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่างๆ ในพื้นที่และมุ่งสู่การพัฒนา

ชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมกับชุมชน  

และการจัดโครงการพัฒนาชุมชน 

	 การมสีว่นรว่มกบัชมุชน (Community Engagement: 

CE) เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจ สื่อสาร รับฟัง 

ความคิดเห็น การเปิดใจพูดคุย และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

ชุมชนกับองค์กร โดยในระยะแรก การมีส่วนร่วมกับชุมชน

มกัใชร้ปูแบบการเขา้พบอยา่งไมเ่ป็นทางการเพ่ือให้ไดข้อ้มลู

สภาพสังคม สถานการณ์ปัญหาของคนในพื้นที่ และนำ�มา

ใช้กำ�หนดแนวทางในการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่มีลักษณะ 

เป็นทางการมากขึ้นต่อไปโดยรูปแบบที่ใช้ เช่น การพบปะ

หารอื การจัดประชมุสมัมนา การประชุมกลุม่ยอ่ย โดยข้อมูล

ท่ีรวบรวมได้จากการมีส่วนร่วมจะถูกรวบรวมไว้ในระบบ 

ฐานข้อมูลของกลุ่ม ปตท. นำ�มาวิเคราะห์และประเมิน 

ซึ่งจะช่วยสะท้อนมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้

อันเป็นก้าวแรกที่จะนำ�ไปสู่ความร่วมมือร่วมใจแก้ปัญหา 

การตัดสินใจร่วมกันของชุมชนและสังคม การยอมรับ  

เกิดความเช่ือม่ันในองค์กร และลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนได้

	

	 การพัฒนาชุมชน (Community Development: CD) 

เป็นการร่วมมือขององค์กรกับชุมชนในการทำ�กิจกรรม 

เพือ่พฒันาความเปน็อยูแ่ละยกระดบัคณุภาพชวิีตของชมุชน

โดยเนื้อหาในคู่มือฉบับน้ีได้แบ่งโครงการพัฒนาชุมชน 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 1. การพฒันาชมุชนเนือ่งจากผลกระทบจากการดำ�เนนิ

ธุรกิจขององค์กร เป็นการจัดโครงการการพัฒนาชุมชนใน

พืน้ทีท่ีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการดำ�เนนิธรุกจิขององคก์ร

ตามที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบทางสังคม 

สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ 

	 2. การพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กร เป็นการจัดโครงการพัฒนาชุมชนเพื่อสนับสนุน

ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน

2.2	วัตถุประสงค์ของการจัดทำ�คู่มืองาน
ชุมชนสัมพันธ์
	 •	กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานที่ดีสำ�หรับงาน 

	 	 ชมุชนสมัพนัธ ์เพือ่ใชเ้ปน็มาตรฐานของกลุม่ ปตท. 

	 	 -	แสดงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามพันธกิจของ 

	 	 		 กลุ่ม ปตท. 

	 	 -	สร้างการยอมรับการดำ�เนินงานของกลุ่ม ปตท. 

	 •	 ให้มีกระบวนการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์ 

	 	 มาตรฐานสากล กฎหมาย นโยบายและข้อกำ�หนด 

	 	 ท่ีเก่ียวข้อง

2.3	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของการดำ�เนินงาน
ชุมชนสัมพันธ์
	 กลุ่ม ปตท. กำ�หนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่

การดำ�เนินการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนี้

แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์
และการพัฒนาชุมชน
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	 •	กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานท่ีดีสำ�หรับงาน 

	 	 ชุมชนสัมพันธ์ตั้งแต่ ข้ันตอนการสำ�รวจข้อมูล  

	 	 การวางแผนงานร่วมกับชุมชน การดำ�เนินการ  

	 	 การติดตามตรวจสอบ และการสร้างความต่อเนื่อง 

	 	 ให้เกิดขึ้นตลอดจนสิ้นสุดการดำ�เนินงาน/โครงการ

	 •	สร้างความรู้ ความเข้าใจกับชุมชน เกี่ยวกับธุรกิจ 

	 	 ขององค์กร/โครงการและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

	 	 โดยกระบวนการการรับฟังความคิดเห็น และแสวงหา 

	 	 แนวทางการจัดการที่เหมาะสมร่วมกัน โดยมุ่งหวัง

	 	 ให้เกิดทัศนคติและการยอมรับที่ดีกับองค์กร

	 •	เสรมิสรา้งศกัยภาพของชมุชนในการบรหิารจดัการ 

	 	 กิจกรรมพัฒนาต่างๆ ที่ได้จัดทำ�ร่วมกัน

	 •	พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยการจัดทำ�โครงการ

	 	 พัฒนาชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 

	 	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 •	สร้างความร่วมมือ และส่งเสริม

	 	 สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน

	 •	ติดตามการประเมินผลและทบทวนประสิทธิภาพ 

	 	 ของโครงการเพ่ือชุมชนอย่างย่ังยืน ตลอดจนปรับปรุง 

	 	 และแก้ไขเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการกระตุ้น 

	 	 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

2.4	ประเภทของโครงการพัฒนาชุมชน
(บทที่ 4)
	 กลุ่ม ปตท. กำ�หนดกรอบโครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ชุมชนออกเป็น 3 ประเภท เพ่ือให้การดำ�เนินงานพัฒนา

ชุมชนของทั้งกลุ่ม ปตท. เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการ

สร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน ซึ่งมีดังนี้

ตารางที่ 2.1 ประเภทของโครงการพัฒนาชุมชนของกลุ่ม ปตท. 

 

โครงการ

1. การพัฒนาการศึกษา 

2. การพัฒนาชุมชน

	
3. การจัดการสิ่งแวดล้อม

ลักษณะโครงการ

• พัฒนาหลักสูตร 	
•	สถาบันเป้าหมาย
•	ค่ายเยาวชนวิทย์/พลังงาน
•	ทุนการศึกษาสายวิทย์ฯ

•	สร้างองค์ความรู้
•	 ส่งเสริมชุมชนดำ�รงชีวิตในวิถี
	 พอเพียง
•	การจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน
•	 ส่งเสริมสุขภาพ/ความปลอดภัย

•	การดูแลสภาพพื้นที่ที่มี
	 ความหลากหลายทางชีวภาพ
•	การจัดการทรัพยากรนํ้า
•	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
•	พื้นที่สีเขียว

ตัวอย่างโครงการของกลุ่ม ปตท.

•	 โครงการโรงเรียนในฝัน
•	 โครงการมอบทุนการศึกษา
•	ค่ายเยาวชนอนุรักษ์พลังงาน

•	 โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 
	 84 ตำ�บลวิถีพอเพียง
•	 โครงการตรวจสอบถังก๊าซหุงต้ม
•	 โครงการระยองเมืองสีเขียว

•	 โครงการปลูกหญ้าแฝก
	 เฉลิมพระเกียรติ
•	 โครงการปลูกป่าถาวร
	 เฉลิมพระเกียรติ
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บทที่ 2 แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชน 

2.5	ตัวชี้วัด (บทที่ 6)
	 การกำ�หนดตวัชีวั้ดสำ�หรบัการดำ�เนินงานชุมชนสมัพนัธ ์

ตามมาตรฐานสากลได้แบ่งออกเป็น 2 มิติคอื มิติดา้นชุมชน 

(Community) และมิติด้านองค์กร (Business) ซ่ึงรายละเอียด

จะกล่าวในบทที่ 6 (ตารางที่ 6.1)

	 โดยในการกำ�หนดตัวชี้ วัดของการดำ�เ นินงาน 

ชุมชนสัมพันธ์ใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

หรือการพัฒนาชุมชนจะต้องมีตัวชี้วัดทั้งสาม ได้แก่ ตัวชี้วัด

ปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicators) ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน 

(Output Indicators) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome  

Indicators) โดยมีตัวอย่างการกำ�หนดตัวชี้วัดที่กำ�หนด ดัง

แสดงในคำ�แนะนำ�สำ�หรับการกำ�หนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์

	 •	ตัวชี้วัดมิติทางด้านชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

	 	 ประชาชน (Peple) องค์กร (Organization) และ 

	 	 สิ่งแวดล้อม (Environment)

	 •	ตัวชี้วัดมิติทางด้านองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

	 	 พนักงาน (Employee) และธุรกิจ (Business)

รูปที่ 2.1 ประเภทของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicat-r)

ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน (Output Indicat-r)

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ได้ (Outcome Indicat-r)

แผนงาน ทรัพยากร

โครงการ/กิจกรรม

ผลลัพธ์ที่ได้
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการกำ�หนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ 
1.	ตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicators) เป็นการสำ�รวจความพร้อมและการเตรียมการ เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่างานชุมชนสัมพันธ์	
ท่ีจะดำ�เนินการร่วมกันกับชุมชนน้ัน สามารถสัมฤทธิผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ ปัจจัยนำ�เข้าจึงเป็นองค์ประกอบ
ที่สำ�คัญจะต้องได้รับการพิจารณา ศึกษา รวบรวม และตรวจสอบความพร้อมก่อนการดำ�เนินงาน ปัจจัยนำ�เข้าที่สำ�คัญ ได้แก่
	 •	 รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อนำ�มาจัดทำ�ข้อเสนอโครงการให้ครบทุกมิติของการพัฒนา (Community Development 
	 	 Issues) รวมทั้งการมีส่วนร่วมกับชุมชนและพนักงานของ ปตท. 
	 •	 นโยบาย มาตรการ งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ ของ ปตท. ได้แก่ จำ�นวนพนักงาน/บุคลากร สื่อ วีดิทัศน์ แผนการ	
	 	 ดำ�เนินงาน ในการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ที่เพียงพอ

2. ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน (Output Indicators) เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินความคุ้มค่าของการนำ�ทรัพยากรมาใช้ในการดำ�เนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่
	 •	 จำ�นวนครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชน
	 •	 ฐานข้อมูลชุมชนที่สามารถระบุเจาะจงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำ�หนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมได้อย่างชัดเจน
	 •	 คู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน-การรับเรื่องร้องเรียนของชุมชนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ของชุมชน
	 •	 ระบบการสื่อสารภายในของงานชุมชนสัมพันธ์สามารถตอบสนองและสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันที และลดความกังวล 
	 	 ของชุมชนได้ในระดับที่น่าพอใจ
	 •	 เจ้าหน้าที่ขององค์กรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และความตระหนักในภารกิจงานชุมชนสัมพันธ์ ทั้งบทบาทการเป็นผู้แทนของ  
	 	 ปตท. และการเป็นนักพัฒนาชุมชน
	 •	 ระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน ที่สามารถบูรณาการให้เกิดความยั่งยืนไปกับแผนพัฒนาหลักขององค์กรปกครอง 
	 	 ส่วนท้องถิ่น

3. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) เป็นตัวชี้วัดความสำ�เร็จของงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่
	 •	 จำ�นวนชุมชน/ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กรและโครงการเพิ่มขึ้น
	 •	 ร้อยละของแบบสอบถาม ที่เห็นด้วยกับการดำ�เนินโครงการที่เพิ่มขึ้น 
	 •	 จำ�นวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการดำ�เนินงานขององค์กรและโครงการลดลง
	 •	 จำ�นวนครั้งของการก่อความไม่สงบ หรือการต่อต้านต่อการดำ�เนินงานขององค์กรและโครงการลดลง

2.6 ภารกิจความรับผิดชอบ
	 หน่วยงานซึ่งมีภารกิจความรับผิดชอบในการนำ�

นโยบาย มาตรการ และทรัพยากรต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิด

ผลสำ�เร็จสำ�หรับกิจการหรือโครงการใหม่ หรือโครงการ

ส่วนขยาย ซ่ึงได้แบ่งออกเป็นงานชุมชนสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุน

โครงการ (Project-based CR) และงานชุมชนสัมพันธ์ใน

พื้นที่ (Area-based CR) (ตารางที่ 2.2) ดังนี้

	 1.	งานชุมชนสัมพัน ธ์ เพื่ อสนับสนุนโครงการ  

(Project-based CR)

	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทำ�หน้าท่ีดำ�เนินงานการมีส่วนร่วม

กับชมุชนสำ�หรบัโครงการใหม ่เริม่ตัง้แตข่ัน้ตอนการศกึษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ การจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) การก่อสร้าง และการส่งมอบงาน

โดยเฉพาะในกรณีโครงการขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน 

	 ของการดำ�เนินงานสูง หน้าท่ีหลักของหน่วยงานดังกล่าว 

	 มีดังน้ี

	 •	 ส่ือสารเหตุผลความจำ�เป็นของโครงการและประโยชน์ 

	 	 ต่อชุมชนและสังคม

	 •	ปรึกษาหารือเพื่อรับทราบข้อคิดเห็นตลอดจน 

	 	 ข้อกังวลต่อโครงการและธุรกิจขององค์กร

	 •	ตอบสนองต่อข้อห่วงกังวลของชุมชนต่อโครงการ  

	 	 ผลักดันให้โครงการสามารถเกิดขึ้นได้และได้รับ 

	 	 การยอมรับจากประชาชน

	 •	นำ�ขอ้กงัวลของชมุชนเข้าหารือกบัหน่วยงานพฒันา 

	 	 โครงการเพื่อกำ�หนดแนวทางแก้ไขหรือชี้แจง

	 •	 ส่งมอบงานชุมชนสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

	 	 ในพื้นที่ (Area-based Function)
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บทที่ 2 แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชน 

ตารางที่ 2.2 ความรับผิดชอบในแต่ละระยะการดำ�เนินโครงการ

	 2.		งานชุมชนสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนพื้นที่ปฏิบัติการ 

(Area-based CR)

	 เป็นการดำ�เนินงานต่อเนื่องจากงานชุมชนสัมพันธ์

สนับสนุนโครงการในการรักษาความสัมพันธ์กับชุมชนที่อยู่

อาศัยในพื้นที่ พร้อมทั้งติดตามสภาพสังคมของชุมชนอย่าง

สมํ่าเสมอตามที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบ 

ทางสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และสขุภาพ รวมถึงการพฒันาชมุชน

ตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

	 ท้ังนี้ ขั้นตอนวิธีการทำ�งานชุมชนสัมพันธ์ในการ

สนับสนุนโครงการใหม ่และในการสนันสนุนพืน้ทีป่ฏิบตังิาน 

มรีปูแบบขัน้ตอนที่ไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก ดงัแสดงในหวัขอ้

ที่ 3 เว้นแต่ว่าขั้นตอนดังกล่าวเฉพาะเจาะจงสำ�หรับงาน

สนับสนุนโครงการ หรืองานสนับสนุนพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จะ

ระบุขอบเขตไว้อย่างชัดเจน 

ลักษณะโครงการ
ความรับผิดชอบ

ก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง หลังการก่อสร้าง

หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ของโครงการ

โครงการใหม่/

โครงการส่วนขยาย

•	ชี้แจงรายละเอียด

	โครงการ

•	 รับทราบข้อกังวล/

	 ความต้องการของ

	 ชุมชน

•	 ตอบสนองต่อข้อกังวล/	

	 ความต้องการ

•	ประสานงานกับ

	 ผู้ออกแบบโครงการ

•	 รับทราบข้อกังวล	

	 ของชุมชน

•	ตอบสนองต่อข้อกังวล/ 

	 ความต้องการ

•	ประสานงานกับ 

	 ผู้ก่อสร้างโครงการ

•	ส่งมอบรายละเอียด

	 การดำ�เนินงาน

หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ของพื้นที่ปฏิบัติการ

โครงการใหม่/

โครงการส่วนขยาย

•	สนับสนุนข้อมูลชุมชน

	 ในพื้นที่

•	 สนับสนุนและ	 	

	 ประสานงาน

•	 รับมอบและศึกษา 

	 รายละเอียดการ	

	 ดำ�เนินงาน
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

รูปที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ์

2.7 โครงสร้างการบริหารจัดการ (บทที่ 5)
	 หน่วยงานส่วนกลางมีหน้าที่ดูแลภาพรวมทั้งหมดของ

การดำ�เนนิงานชมุชนสมัพนัธ ์โดยประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายในองค์กรทุกฝ่าย ภายใต้การกำ�กับดูแลของผู้ช่วย

กรรมการผูจั้ดการใหญส่ือ่สารองค์กรและกิจการเพือ่สงัคม 

(ผสญ.) โดยแบ่งสายการบริหารจัดการออกเป็น 2 ฝ่าย  

(รูปที่ 2.2) ดังนี้

	 1.	ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม (สคญ.) แบ่งสายการบังคับ

บัญชาออกเป็น 6 ส่วนคือ

	 	 •	 ส่วนนโยบายและแผนพัฒนากิจการเพ่ือสังคม (นผ.)

	 	 •	ส่วนพัฒนาสังคม (พม.)

	 	 •	ส่วนพัฒนาสิ่งแวดล้อม (พว.)

	 	 •	ส่วนชุมชนสัมพันธ์ (มพ.)

	 	 •	ส่วนชุมชนสัมพันธ์ระยอง (สย.)

	 	 •	ส่วนพลังงานชุมชน 

	 2.	ฝ่ายส่ือสารองค์กร (สสญ.) แบ่งสายการบังคับบัญชา

ออกเป็น 6 ส่วนคือ

	 	 •	ส่วนนโยบายและภาพลักษณ์องค์กร (นย.)

	 	 •	ส่วนสื่อสารองค์กร (สอ.)

	 	 •	สว่นสือ่สารกลุม่ธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ปลาย (สป.)

	 	 •	ส่วนสื่อสารกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและ	

	 	 	 ก๊าซธรรมชาติ (สธ.)

	 	 •	ส่วนบริหารการสื่อความ (บว.)

	 	 •	ส่วนสร้างสรรค์และผลิตสื่อ (สผ.)

สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ และเลขานุการบริษัท (สผญ.)

ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม (สคญ.) ฝ่ายสื่อสารองค์กร (สสญ.)

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

งาน 

ชุมชนสัมพันธ์

บริษัทในเครือ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ปธบ./กผญ.)

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม (ผสญ.)

ประสานงานและสนับสนุน
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บทที่ 2 แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชน 

	 ทั้งนี้ การจัดทำ�คู่มืองานชุมชนสัมพันธ์เป็นหนึ่งใน

บทบาทหน้าท่ีที่สำ�คัญของหน่วยงานส่วนกลาง ที่จะช่วย

สนบัสนุนใหก้ารดำ�เนนิงานชมุชนสมัพนัธภ์ายในกลุม่ ปตท. 

และบรษิัทในกลุม่ใหเ้ปน็ไปในแนวทางปฏบัิตเิดยีวกนัชดัเจน

และมีประสิทธิภาพตามกรอบการดำ�เนินงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของ ปตท.  

รวมทั้งมีการจัดการในระยะยาวอย่างเป็นระบบทั้งใน 

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ

2.8	การประยุกต์ใช้
	 คู่มืองานชุมชนสัมพันธ์ฉบับน้ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ

	 •	การวางแผนพฒันาธรุกิจขององคก์ร และโครงการ 

	 	 ชว่งกอ่นการกอ่สรา้ง ระหวา่งการก่อสรา้ง หลงัการ 

	 	 ก่อสร้าง ช่วงการดำ�เนินงาน ตลอดจนช่วงยกเลิก

	 	 พื้นที่ปฏิบัติการ (Decomission)

	 •	 การสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหาร ให้การดำ�เนินงาน

	 	 ชุมชนสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ 

	 	 และเจตนารมณ ์รวมถงึเป็นแบบอยา่งทีด่ทีัง้ในดา้น 

	 	 พฤติกรรมและการดำ�เนินงานที่ เกี่ยวข้องกับ 

	 	 กลุ่มเป้าหมาย

	 •	การปฏิบตังิานของเจ้าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวข้องกับแนวทาง

	 	 การดำ�เนนิงานชมุชนสมัพนัธท์กุคนใหม้คีวามเขา้ใจ

	 	 และปฏิบัติตามคู่มือชุมชนสัมพันธ์

	 •	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์โดย 

	 	 ผู้รับผิดชอบงานชุมชนสัมพันธ์ของส่วนกลางแก่ 

	 	 หนว่ยงานชมุชนสมัพนัธข์องหนว่ยธรุกจิและบรษิัท 

	 	 ในกลุ่ม ปตท. ตลอดจนควรมีการส่งเสริมและพัฒนา

	 	 คูมื่อฉบบัน้ีให้มคีวามทนัสมัยสอดคลอ้งกบัหลกัการ

	 	 และแนวปฏิบัติทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

2.9	โครงสร้างของคู่มือ
	 แนวการดำ�เนินงานชมุชนสัมพนัธแ์ละการพัฒนาชมุชน

ในฉบับนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามหลักเกณฑ์ TQA โดยอาศัย

แนวทางปฏิบัติงาน ADLI ซึ่งแสดงไว้ในบทต่างๆ ของคู่มือ 

(รูปที่ 2.3) ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นท่ียอมรับ และ

สร้างความมั่นใจให้กับองค์กร อันประกอบด้วย

	 1.	Approach - A คือ แนวทางวิธีการที่เป็นระบบ

สามารถนำ�ไปใช้ซํ้าได้

	 2.	Deployment - D คอื การถา่ยทอดเพ่ือนำ�ไปปฏบิตัิ

และดำ�เนนิการครอบคลมุทกุข้ันตอนตามแผนทกุหนว่ยงาน

	 3.	Learning - L คือ การเรียนรู้ ติดตาม ประเมิน

ผลลัพธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำ�ไปสู่การปรับปรุง

	 4.	Integration - I คือ การบูรณาการเพ่ือความ

สอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการวัด การวิเคราะห์ และ

ปรับปรุงมุ่งสู่เป้าหมายองค์กร

รูปที่ 2.3 โครงสร้างของคู่มือ

บทที่	 1	บทนำ�
บทที่	 2	แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์

บทที่	 3	การมีส่วนร่วมกับชุมชน
บทที่	 4	การพัฒนาชุมชน

บทที่	 5	การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ

บทที่	 6	การวัด การวิเคราะห์ 
		  การจัดการความรู้ และข้อร้องเรียน

บทที่	 7	การบูรณาการผลการศึกษา

เป้าหมาย 
(G-al)

แนวทาง 
(A-Approach)

การถ่ายทอด 
(D-Deployment)

การเรียนรู้ 
(L-Learning)

การบูรณาการ 
(I-Integration)

บทที่	 8	 เครื่องมือที่ใช้

ภาคผนวก
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 สำ�หรบัภาพรวมการดำ�เนนิงานชมุชนสมัพนัธแ์สดงดงั 

(รูปที่ 2.4) โดยปัจจัยนำ�เข้า ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้มีการ 

ขบัเคลือ่นงานชมุชนสมัพนัธ ์คอืความมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนนิงาน

ตามวิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านยิม ของกลุ่ม ปตท. ในเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

และเป็นหลักการที่พนักงานทุกคนต้องดำ�เนินไปในทาง

เดียวกัน ทั้งนี้ ธุรกิจขององค์กรหรือโครงการใดๆ ที่อาจส่ง

ผลกระทบตอ่ชมุชนจะถูกประเมินและจดัลำ�ดับความสำ�คญั

เพื่อกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติว่าควรจัดการมีส่วนร่วม 

กับชุมชนควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชน หรือการมีส่วนร่วม

กับชุมชนเพียงอย่างเดียว ซ่ึงสามารถพิจารณาในเบื้องต้น

โดยใช้เกณฑ์ดังรูปที ่2.5

	 แนวทางการปฏิบัติโครงการเพ่ือสังคมย่ังยืน (Sustainable 

Community Program) ประกอบไปด้วยการเชื่อมโยงของ 

2 กิจกรรมหลักคือ การมีส่วนร่วมกับชุมชน และการพัฒนา

ชุมชน โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมกับชุมชนซ่ึงจะ

ระบุชุมชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบ

ของการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน เพ่ือค้นหากลุ่ม 

หรอืปจัจยัทีส่ำ�คญั โดยขอ้มลูที่ได้จะใชเ้ปน็ขอ้มลูนำ�เข้าของ

โครงการพฒันาชมุชน ทีจ่ะเปน็ตวัผลกัดนัให้เกดิการพฒันา

เพื่อสังคมยั่งยืนต่อไป

	 การดำ�เนินโครงการเพื่อสังคมอย่างยั่งยืนโดยอาศัย

กระบวนการจัดการมีส่วนร่วมกับชุมชน จะถูกนำ�ไปใช้กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารตลอดจน

พนักงานระดับปฏิบัติการในพื้นที่ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ 

และสื่อสารภายในทีมงานรวมทั้งบูรณาการให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการทำ�งานในแต่ละสายงานเพื่อให้โครงการ

ประสบผลสำ�เร็จ และได้รับความร่วมมือจากชุมชนและ 

ได้รับการสนับสนุนให้กิจการขององค์กรสามารถดำ�เนินไป

ได้ด้วยดี อันเป็นวัตถุประสงค์หลักของคู่มือฉบับนี้

รูปที่ 2.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการจัดการ และผลที่ได้รับ
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นกระบวนการท่ีต้องดำ�เนินการเป็นพ้ืนฐาน ขอบเขตชุมชนท่ีวิเคราะห์ได้จากข้ันตอนท่ี CE1 จะเป็นขอบเขต
สำ�หรับการวางแผนโครงการพัฒนาตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบ ในขณะท่ีขอบเขตชุมชนท่ีมีความสำ�คัญสูงท่ีวิเคราะห์ได้จากข้ันตอน
ท่ี CE2 จะเป็นขอบเขตสำ�หรับการวางแผนการจัดการผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ (บทที่ 5)

การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ และข้อร้องเรียน (บทที่ 6)

การบูรณาการผลการศึกษา (บทที่ 7)

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
(CE-Community Engagement)

การพัฒนาชุมชน 
เน่ืองจากผลกระทบจากการ
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร 
(CD-Impact Management)

การพัฒนาชุมชน
ตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร 
(CD-Social Investment)

แนวทางการปฏิบัติ (บทที่ 1-4)

กิจกรรมเพื่อสังคมยั่งยืน (Sustainable Community Program)

1.	ประเมินผลกระทบต่อสังคม

1.	กำ�หนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
2.	ทบทวนความสำ�เร็จของโครงการในอดีต
3.	ประเมินความต้องการของชุมชน
4.	ประเมินความเส่ียง
5.	ประเมินขีดความสามารถ

3.	กำ�หนดแนวทาง 
	 การมีส่วนร่วม

4.	จัดกิจกรรม
	 การมีส่วนร่วม
5.	บันทึกผลลงใน	
	 ฐานข้อมูล

6.	ติดตามและ
	 ปรับปรุงข้อมูล

2.	กำ�หนดเป้าหมาย
3.	กำ�หนดระยะเวลา
4.	กำ�หนดงบประมาณ
5.	กำ�หนดตัวช้ีวัด

6.	จัดกิจกรรม
	 การพัฒนาสังคม

7.	ติดตามและ
	 ปรับปรุงข้อมูล

6.	จัดทำ�แผนการ
	 พัฒนาชุมชน

7.	จัดกิจกรรม
	 การพัฒนาสังคม

	 8.	ติดตามและ
		  ปรับปรุงข้อมูล
	 9. ส่ือสารผลการ
		  ดำ�เนินงาน
	10. ประเมินผล

1.	ระบุชุมชนท่ีอาจได้รับผลกระทบ

2.	วิเคราะห์และจัดลำ�ดับ
 	 ความสำ�คัญของชุมชน

Identify affected community

Analyse and prioritize

1. Social impact assessment

set community 
engagement guildline

Engagement activities
Record data in SAP 

Follow up

set up target, timeline, 
fund and indicator

Follow up

Community 
development activity

set up target and objective,
risk assessment

Community 
development plan

Community 
development activity

follow up

Communication and deployment

Measurement, Knowledgemanagement and complaint

Integration

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight
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บทที่ 2 แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชน 

รูปที่ 2.5 เกณฑ์การพิจารณากำ�หนดแนวทางการจัดการชุมชนและการพัฒนาชุมชน

ขั้นตอนที่ 1 หากมีผลกระทบตรงตามข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้

ดำ�เนินตามขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 2

เป็นประเภทและโครงการซึ่ง
เข้าข่ายต้องจัดทำ�รายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มีกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการใช้ทรัพยากรในปัจจุบัน

มีขนาดใหญ่ซ่ึงอาจทำ�ให้เกิด
ผลกระทบต่อ ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง

ตัง้อยู่ในหรอืใกลพ้ืน้ทีอ่อ่นไหว
ในด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคม 
(เช่น พื้นที่อนุรักษ์ โรงเรียน)

อยู่ในพื้นที่ที่มีเครือข่ายชุมชนขนาดใหญ่ มีอิทธิพลต่อการ
ดำ�เนินงาน หรือ มีกลุ่มผู้ที่มีความขัดแย้งและต่อต้านองค์กร

การพัฒนาชุมชนเนื่องจากผลกระทบจากการ
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

การพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ü

ü ü

ü ü ü

ใช่

ใช่ ไม่ใช่

ไม่ใช่
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

Note



2020

การมีส่วนร่วมกับชุมชน
(Community Engagement)



2121

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 หลักของการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นกระบวนการ 

ให้ชุมชนได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและ 

ความคิดเห็นเพื่อร่วมกันกำ�หนดทางเลือกและการตัดสินใจ

ต่างๆ เกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมที่เหมาะสมและเป็นที่

ความหมาย:
	 •	ชุมชน (Community) หมายถึง ชุมชนท้องถ่ิน องค์กรและกลุ่มอาสาสมัครชุมชน หน่วยงานราชการท้องถิ่น สถาบันการศึกษา  
	 	 หนว่ยงานพฒันาเอกชนและกลุ่มอตุสาหกรรมในพืน้ที ่ตลอดจนสงัคมสาธารณะทัว่ไปท่ีอยู่ใกลเ้คยีงหรือเกีย่วขอ้งกับการดำ�เนนิธรุกจิ 
	 	 และกิจการของบริษัทในกลุ่ม ปตท. 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมกับชุมชน
	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพมีประโยชน์

หลายประการ เช่น

	 •	 ม่ันใจว่ามีการดำ�เนินการท่ีสอดคล้องตามหลัก 

	 	 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่กำ�หนด

	 •	 เป็นการสร้างฉันทามติ และการยอมรับร่วมกัน 

	 	 ตลอดจนประนีประนอมความขัดแย้งของความคิดเห็น

	 •	สามารถสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

	 	 ระหว่างชุมชนและองค์กร นำ�ไปสู่ความร่วมมือใน 

	 	 ระหว่างการดำ�เนินงานได้

	 •	 ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา หากการมีส่วนร่วม

	 	 น้ันๆ ได้รับความร่วมมือและลดข้อขัดแย้งนับแต่ 

	 	 ขั้นต้น

	 •	 ช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ระดับความรู้สึก  

	 	 และความนึกคิดของชุมชนท่ีเก่ียวข้อง ทำ�ให้สามารถ

	 	 ประเมินข้อกังวลของชุมชน และนำ�มาวิเคราะห์ 

	 	 และเตรียมแนวทางการจัดการได้

หลักปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน 4 ประการมีดังต่อไปนี้ 
	 •	เริ่มต้นเร็ว (Start Early)
	 •	ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Stakeholders)
	 •	ความจริงใจ (Sincerity)
	 •	มีความเหมาะสม (Suitability)

ยอมรับร่วมกัน ดังนั้น การมีส่วนร่วมกับชุมชนจึง

ควรจดัใหท้กุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่มในกระบวนการนีน้บัแต่

เริ่มต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ การรับรู้ในข้อตกลงที่มีอยู่

หรือรายละเอียดอื่นๆ ร่วมกัน



2222

3.1 ขั้นตอนการดำ�เนินการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน		
	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่

	 	 •	การระบุกลุ่มเป้าหมาย

	 	 •	การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน

	 	 •	การจัดทำ�แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน	

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อที่ 3.1
	 •	วิธีที่มีประสิทธิภาพที่ดีในการระบุกลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้องอีกวิธีหนึ่ง ได้แก่ การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่มีหรือเคยมีการทำ�งาน 
	 	 และประสานงานรว่มกบัชุมชนมากอ่น เชน่ ฝา่ยผลติ ฝา่ยสิง่แวดลอ้มและความปลอดภัย ฝา่ยสือ่สารองคก์ร เปน็ตน้ ทัง้นี ้สามารถใช ้
	 	 เครื่องมือ 8.1.1 ช่วยในการระบุรายชื่อผู้ที่คาดว่ามีความเกี่ยวข้องในเบื้องต้นได้ โดยตัวอย่างทั่วไปของประเด็นความเกี่ยวข้องของ 
	 	 ชุมชนกับโครงการและการดำ�เนินงานของ ปตท. ดังเครื่องมือ 8.1.2
	 •	นอกจากน้ี เพื่อให้รายช่ือชุมชนมีความครบถ้วน และถูกต้องมากท่ีสุด ควรคำ�นึงให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในอดีต 
	 	 ปัจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 	 •	 การดำ�เนินงานตามแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน	

	 	 •	การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน	

	 	 •	 การตอบสนอง การติดตามผล และการดำ�เนินงาน

	 	 	 ต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ 1: การระบุกลุ่มเป้าหมาย
	 1.1	วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตามการ 

	 	 ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนิน 

	 	 โครงการ/กิจกรรมขององค์กร และการพิจารณา 

	 	 ตามระดับความสนใจและอิทธิพลต่อการดำ�เนิน 

	 	 โครงการ/กิจกรรมขององค์กร

	 1.2	การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 1.2.1	 ระบุขอบเขตพื้นที่ที่อาจได้รับผลกระทบจาก 

โครงการ

	 •	 ระบุขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 •	 ใช้เครื่องมือกำ�หนดขอบเขต เช่น แผนที่ของ 

	 	 กรมแผนที่ทหาร แผนที่ Google Maps หรือระบบ 

	 	 สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information 

	 	 System: GIS) เป็นต้น

	 •	พิจารณาขอบเขตพื้นที่เพิ่มเติม ตามผลกระทบ 

	 	 ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

	 1.2.2 จัดทำ�รายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความเก่ียวข้อง

กับการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

	 •	 ระบุชื่อกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากผลกระทบ

	 	 ทีอ่าจเกดิขึน้และความสนใจของกลุม่เป้าหมาย โดย 

	 	 อาจพิจารณาจากผลท่ีได้จากการหารือร่วมกับชุมชน

	 •	ทบทวนและตรวจสอบรายชื่อกลุ่มเป้าหมายกับ 

	 	 หน่วยงานราชการท้องถ่ิน เพื่อรับฟังความคิดเห็น 

	 	 ในการปรับลดหรือเพิ่มเติม

	 •	ดำ�เนนิการทบทวนความครบถ้วนของกลุ่มเปา้หมาย

	 	 โดยใชแ้บบฟอรม์การทบทวนรายชือ่กลุม่เปา้หมาย 

	 	 (ตัวอย่างที่ 1 บทที่ 8)

	 •	หากปรากฏว่ามีกลุ่มอ่ืนหรือองค์กรพัฒนาเอกชน 

	 	 ที่นอกเหนือไปจากระดับท้องถิ่น แต่อาจมีอิทธิพล	

	 	 ต่อการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร ให้ 

	 	 แจ้งผู้บริหารรับทราบทันทีเพ่ือหาแนวทางการจัดการ 

	 	 ที่เหมาะสมต่อไป

3.1 Communities Engagement Process

Step1: Affected communities identification
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	 1.2.3	 ระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ข้อกังวล และ

ความคาดหวัง 

	 •	 ระบผุลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึน (ตามทีร่ะบใุนตัวอยา่ง

	 	 ที่ 2 ของบทที่ 8)

	 •	 ระบุข้อกังวลและความคาดหวัง โดยการปรึกษา 

	 	 หารือร่วมกันระหว่างผู้ เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ 

	 	 ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร และชุมชน

	 •	 จัดทำ�บัญชีผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ข้อกังวล และ

	 	 ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ปฏิบัติงาน โดย	

	 	 จำ�แนกตามประเด็นหลักของผลกระทบ อาทิ 

	 	 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม เป็นต้น

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อที่ 1.2.3 
	 วิธีที่มีประสิทธิภาพที่ดีในการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ข้อกังวล และความคาดหวัง ได้แก่ 
	 •	ศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมตามระบบการจัดการมาตรฐาน ISO 14001 เพ่ือหามาตรการป้องกันและแก้ไขไม่ให้ผลกระทบน้ัน 
	 	 สร้างความเดือดร้อนรำ�คาญให้กับชุมชน
	 •	จัดสัมมนาและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เพื่อรับฟังความคิดเห็นและนำ�มาปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการผลกระทบ 
	 	 ที่มีต่อชุมชน
	 •	ใช้กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นเครื่องมือในการลดความกังวลและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับชุมชน
	 •	เฝ้าระวังและติดตามข้อมูลข่าวสารที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานขององค์กร พร้อมจัดให้มีการชี้แจงอย่างทันท่วงที 
	 	 หากพบว่ามีข่าวสารที่บิดเบือนข้อเท็จจริงขององค์กร
	 •	ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานภายในอื่นๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมายและชุมชนเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสานประโยชน์ 
	 	 เพิ่มมูลค่าในงานพื้นที่เดียวกัน
	 •	สำ�รวจความคดิเหน็ของชมุชนตามกรอบเวลาทีเ่หมาะสม อาจรวมถงึการสำ�รวจทศันคติและความเหน็เฉพาะเรือ่ง หากมีความจำ�เปน็ 
	 	 อันเกิดจากการดำ�เนินงานของโครงการหรือการขยายธุรกิจขององค์กรในพื้นที่ชุมชนนั้นๆ

	 1.2.4 จัดทำ�ข้อมูลพื้นฐานชุมชน

	 •	 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  

	 	 จัดทำ�เป็นบันทึกข้อมูลชุมชน อาจพิจารณาจากข้อมูล 

	 	 อา้งองิของหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ ขอ้มลู

	 	 ความจำ�เป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของประชากรและ 

	 	 ข้อมูลการสำ�รวจสำ�มะโนประชากร ประกอบด้วย

	 	 -	 จำ�นวนประชากร อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ-สังคม

	 	 -	 ที่ตั้งของชุมชน

	 	 -	 รปูแบบการปกครอง ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

	 	 	 ความเชื่อและวิถีการดำ�เนินชีวิตท้องถิ่น

	 	 -	 ข้อมูลกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

	 	 -	 ระดบัการอา่นออกเขยีนไดแ้ละการเขา้ถงึบรกิาร 

	 	 	 ด้านสุขภาพ

	 	 -	 ระดับของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น อินเทอร์เน็ต 

	 	 	 หนังสือพิมพ์ และสื่อสาธารณะต่างๆ

	 	 -	 กลุ่มเป้าหมาย โดยจำ�แนกตามทัศนคติที่มีต่อ 

	 	 	 โครงการและองค์กร เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 

	 	 	 เห็นด้วยกับโครงการ กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นเป็นกลาง  

			   และกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกับโครงการ เพ่ือนำ�มาพิจารณา 

	 	 	 ประกอบการจัดทำ�กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ความหมาย:
	 •	กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม (Vulnerable Groups) หมายถึง ผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 

การสาธารณสุข การเสียเปรียบไม่ได้รับความเป็นธรรมทางกฎหมาย และได้รับผลกระทบจากครอบครัว เช่น คนจน เกษตรกรรายย่อย 
เด็กถูกทารุณทางร่างกาย จิตใจ เพศ เด็กเร่ร่อน ขอทาน แรงงานเด็ก เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสม เด็กกำ�พร้าเพราะเอดส์ ผู้ท่ีอยู่ใน
กระบวนการค้ามนุษย์ หรือถูกกีดกันไม่ให้เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมหรือทางการเมือง ขาดสิทธิประโยชน์และโอกาสท่ีจะยกระดับสถานภาพ
ทางสังคมของตนเองให้สูงขึ้น
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บทที่ 3 การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement)

	 1.3 เครื่องมือที่ใช้

	 •	ตารางจำ�แนกความสมัพนัธข์องชมุชนและประเดน็ 

	 	 ที่ เกี่ยวข้อง (Community-Issue Matrix)  

	 	 (หัวข้อที่ 8.1.1)

	

	 1.4 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 รายชื่อชุมชนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

ขั้นตอนที่ 2: การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน
	 2.1 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือประเมินระดับความสำ�คัญของชุมชนท่ีมีผลกระทบ

	 	 ต่อการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร

	 •	 เพ่ือกำ�หนดวิธีการและระดับการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

	 	 ท่ีจำ�แนกตามระดับความสำ�คัญมากน้อย จากผลสรุป 

	 	 ท่ีได้จากระดับความสนใจและอิทธิพลท่ีมีต่อโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมและองค์กร

	 2.2 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 2.2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของชุมชนและประเด็นต่างๆ 

	 •	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในรูปแบบตาราง (Matrix) 

	 	 ของชุมชนและประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผลกระทบ 

	 	 ข้อกังวล และความคาดหวังท่ีมีต่อโครงการ/กิจกรรม

	 	 จากขั้นตอนที่ 1

	 2.2.2 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน

	 •	 จัดทำ�รายชื่อของชุมชนลงในตารางวิเคราะห์ระดับ	

		  ความสำ�คัญชุมชนแผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญ 

	 	 ชุมชน (Community Prioritization Mapping)  

	 	 (รูปที่ 3.1) โดยพิจารณาจากระดับความสนใจและ

	 	 อิทธิพลท่ีมีต่อโครงการ เพ่ือให้ทราบระดับความสำ�คัญ 

	 	 และแนวทางการมีส่วนร่วมตามระดับความสำ�คัญ 

	 	 นัน้ๆ (รายละเอยีดและวิธกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คญั 

	 	 สำ�คัญของชุมชน ดังแสดงในหัวข้อที่ 8.1.2)

	

	 รักษาระดับความพอใจ

	 (Keep Satisfied)

	 เข้าพบและหารือในประเด็นที่กลุ่ม

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้ให้ความสนใจ

ติดตามอยู่เสมอ

(Monitor)

ให้ข้อมูลตามช่องทางการสื่อสารทั่วไป

โดยไม่ต้องมีรูปแบบการสื่อสารที่

เฉพาะเจาะจง

จัดการอย่างใกล้ชิด

(Managed Closely)

มุ่งเน้นการจัดการกับกลุ่มนี้เป็นพิเศษ

และให้มีการเข้าพบและหารืออย่างสม่ําเสมอ

ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

(Keep Informed)

ให้ข้อมูลและหารือในประเด็นที่อยู่ใน

ความสนใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้

ตลอดจนให้เข้าร่วมตัดสินใจในประเด็น

ที่มีความเสี่ยงตํ่า

ระดับอิทธิพล
(Power)

มาก

น้อย

ระดับความสนใจ
(Interest)

น้อย มาก

รูปที่ 3.1 ตารางวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญชุมชนแผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน 

(Community Prioritization Mapping)

Step2: Communities prioritization
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คำ�แนะนำ�ของการใช้งาน ตารางวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญชุมชน แผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน 
(Community Prioritization Mapping)
	 •	ให้ผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละคนเสนอรายชื่อบุคคล/กลุ่มคน/ชุมชน ที่มีอิทธิพลต่อการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรและโครงการ
	 •	พิจารณาทัศนคติของบุคคล/กลุ่มคน/ชุมชน ที่มีต่อธุรกิจขององค์กรและโครงการ โดยใช้สีหรือสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันในการ 
	 	 แสดงระดับของ “การสนับสนุน” หรือ “การต่อต้าน”
	 •	พิจารณาระดับของอิทธิพลที่มีต่อธุรกิจขององค์กรและโครงการ ซ่ึงอิทธิพลหรืออำ�นาจในการเข้าแทรกแซงนี้ อาจมาจากตำ�แหน่ง 
	 	 หน้าที่การงาน ผู้ให้การสนับสนุนเบื้องหลัง หรือความเชื่อถือในฐานะการเป็นผู้นำ�หรือผู้เชี่ยวชาญ
	 •	พิจารณาระดับความสนใจที่มีต่อธุรกิจขององค์กรและโครงการ ซึ่งประเมินได้จากระดับการเข้าร่วมกับโครงการ

	 2.3 เครื่องมือ

	 •	ตารางวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญชุมชนแผนภาพ 

	 	 การวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน (Community  

	 	 Prioritization Mapping) (หัวข้อที ่8.1.2)

	 2.4 สิ่งที่ได้รับ

	 •	ผลการประเมินระดับความสำ�คัญของชุมชน

	 •	แนวทางการมสีว่นรว่มกบัชมุชนทีจ่ำ�แนกตามระดบั 

	 	 ความสำ�คัญ

ข้ันตอนท่ี 3: การจัดทำ�แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 3.1 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อนำ�เอาข้อมูลชุมชนที่ได้มาจัดทำ�เป็นแผนงาน 

	 	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน ตามระดับความสำ�คัญ 

	 	 ของชุมชนที่ได้จำ�แนกไว้

	 •	 เพื่อให้แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนสามารถ 

	 	 สนับสนุนต่อการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมของ 

	 	 องค์กรทั้งในระยะก่อนมีโครงการ ระยะเริ่มต้น 

	 	 และยกระดับแผนงานการมีส่วนร่วมนี้ขึ้นเป็น 

	 	 แผนงานชุมชนสมัพันธ์ในระยะการดำ�เนนิโครงการ 

	 	 ปกติต่อไป

	 3.2 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 3.2.1 กำ�หนดกระบวนการและขั้นตอน

	 •	พิจารณาความสำ�คัญของชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

	 	 โดยตรงและมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ 

	 	 โครงการ/กจิกรรมเปน็ลำ�ดบัแรก โดยนำ�ขอ้มลูจาก 

	 	 ตารางวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญชุมชน มาใช้ใน	

	 	 การพิจารณา

	 •	พจิารณาการมสีว่นรว่มของชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบ 

	 	 โดยอ้อมเป็นลำ�ดับรองลงไปตามความเหมาะสม 

	 	 และเงื่อนไขขององค์กร

	 •	 จดัทำ�แผนงานการมสีว่นรว่มกบัชมุชน ใหต้ระหนกั 

	 	 ถงึศกัยภาพ ความสามารถ และระดบัความรว่มมอื 

	 	 ของชุมชนเป็นหลักสำ�คัญ

	 •	กำ�หนดรูปแบบการมีส่วนร่วมกับชุมชน จำ�แนกได้ 

	 	 หลากหลายวิธีตามความเหมาะสมและความสนใจ 

	 	 อาทิ การพบปะเยี่ยมเยียน การสัมภาษณ์ การ 

	 	 ประชุมกลุ่มย่อย การประชุมชุมชน การแจ้งข่าว 

	 	 การรับฟังความคิดเห็น การเสวนาและแลกเปลี่ยน 

	 	 เรียนรู้ เป็นต้น

Step3: Community engagement planning

610054
Highlight

610054
Highlight
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บทที่ 3 การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement)

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อที่ 3.2.1
	 •	การกำ�หนดแนวทางการมีส่วนร่วมควรกำ�หนดให้เหมาะสมสำ�หรับแต่ละชุมชน อย่างไรก็ตาม ไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่จะใช้ได	้
	 	 กบัชมุชนทัง้หมด ทัง้น้ี บรษิัทควรเลอืกใชท้ัง้การเขา้พบทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มกบัชมุชนสงูสดุ

•	ระดับของการมีส่วนร่วมกับชุมชน มีดังนี้
	 -	ระดับต้น เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน ซึ่งถือเป็นการสื่อสารทางเดียว
	 -	ระดับปานกลาง ผู้แทนโครงการและชุมชนในท้องถิ่นทำ�งานร่วมกัน 
	 -	ระดับสูงสุด คือ การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรโดยให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อนำ�ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

	 •	ให้ระบุผู้รับผิดชอบภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย 
	 	 ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ หรือข้อตกลงที่ได้จาก 
	 	 การมีส่วนร่วมจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง และสร้างความม่ันใจให้แก่ชุมชน รวมทั้งให้ระบุผู้ประสานงานกลางที่จะทำ�หน้าที่ติดต่อ 
	 	 ประสานงานกับทุกๆ ฝ่าย

•	วิธีการมีส่วนร่วมกับชุมชน
	 -	ประสานงานกบัหนว่ยงานราชการเพือ่จดัใหม้กีารแต่งต้ัง “คณะกรรมการสามฝา่ย” เพ่ือเปน็ศนูยก์ลางการหารือเกีย่วกบักจิการ 
	 	 เพื่อสังคมระหว่างบริษัทและชุมชน โดยคณะกรรมการชุดนี้ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมืองแต่อย่างใด
	 -	จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน โดยบริษัทต้องแจ้งให้ชุมชนทราบว่าใครจะเป็นผู้เก็บและดำ�เนินการเรื่อง 
	 	 ร้องเรียนเหล่านั้น
	 -	กำ�หนดตารางการเยี่ยมและพบปะชุมชนอย่างเป็นปกติและประจำ�  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติทางด้านสุขภาพ หรือเผยแพร่ 
	 	 ข้อมูลสาธารณสุข

	 •	ในกรณีที่ชุมชนอยู่ในพื้นที่พิเศษ และมีความซับซ้อนทางสังคม โครงการจำ�เป็นต้องปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อช่วยกำ�หนด 
	 	 แนวทางกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม

	 3.2.2 นำ�เสนอเพือ่การพจิารณาเหน็ชอบของผูบ้รหิาร

ต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 •	 จัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานของชุมชนให้ครบถ้วน โดย

	 	 จำ�แนกเป็น

	 	 ก)	กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง

	 	 ข)	กลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยอ้อมจากการดำ�เนินงาน 

	 	 	 ของโครงการ/กิจกรรม หากพบว่ามีกลุ่มหน่ึง 

	 	 	 กลุม่ใดทีต่อ้งให้การสนบัสนุนการมสีว่นรว่มเปน็ 

	 	 	 กรณีพเิศษก็ใหจ้ดัทำ�บนัทกึเฉพาะกจิทีส่ามารถ 

	 	 	 อธิบายเหตุจำ�เป็นนั้นได้

	 •	นำ�เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารให้แสดงถึง 

	 	 ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนและเก้ือหนุนต่อการพัฒนาองค์กร 

	 	 อย่างยั่งยืน

	 3.3 เครื่องมือที่ใช้

	 •	 แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน (หัวข้อที ่8.1.3)

	 3.4 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 •	การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร

ข้ันตอนท่ี 4: การดำ�เนินงานตามแผนงานการมีส่วนร่วม
กับชุมชน
	 4.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อให้การดำ�เนินงานตามแผนงานการมีส่วนร่วม 

	 	 กับชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดอย่างมี 

	 	 ประสิทธิภาพ

	 4.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 4.2.1 กำ�หนดบุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติงาน

ชุมชนสัมพันธ์

	 •	ประเมินทักษะและความตระหนักของเจ้าหน้าที่ 

	 	 ท่ีทำ�งานชุมชนสัมพันธ์โดยพิจารณาจากศักยภาพและ

	 	 ความสามารถหลัก (Core Attributes) ของพนักงาน

	 	 ท่ีจำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ ได้แก่ ทักษะ 

	 	 ในการติดต่อส่ือสาร ความสามารถด้านภาษาท้องถ่ิน 

	 	 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความสามารถแก้ไข 

	 	 ปญัหาเฉพาะหน้า ความน่าเชือ่ถือ ความมุง่ม่ัน และ

	 	 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเอง

Step4:  Implementation of community engagement plan

Community engagement

Company must inform community on person in responsible for complaints collection and management
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 4.2.1
	 •	ในความเปน็จรงิชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบสว่นใหญจ่ะไมแ่ยกแยะระหวา่งบรษิัทผูร้บัเหมากบัองคก์ร แตจ่ะรวมทัง้ผูร้บัเหมาและองคก์ร 
	 	 เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ ดังนั้น การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมของผู้รับเหมาอาจทำ�ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีแก่องค์กร ดังนั้น 
	 	 จึงควรคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมาที่สามารถดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และกำ�หนดให้มีภาคผนวกของ 
	 	 ข้อปฏิบัติงานทางด้านสังคมให้เป็นมาตรการ เพื่อป้องกันผลกระทบทางสังคมที่อาจมีผลต่อบริษัทในระยะยาวได้

	 4.2.2	จัดเตรียมเอกสารและสื่อการมีส่วนร่วม

	 •	 จัดทำ�และเตรียมข้อมูลการนำ�เสนอ และสื่อต่างๆ  

	 	 ให้เป็นที่เข้าใจได้ง่ายต่อระดับการรับรู้ของชุมชน

	 •	 จัดให้มีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการร่วมกับ 

	 	 กลุ่มผู้นำ�หรือแกนนำ�ก่อนการนำ�เสนอข้อมูล 

	 	 เพ่ือเป็นการช่วยตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้อง 

	 •	 จัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

	 	 ทุกอย่างให้พร้อม และรวมท้ังค่าใช้จ่ายของชุมชน 

	 	 ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง (พิจารณา

	 	 ตามความจำ�เป็นและความเหมาะสม) เป็นต้น

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 4.2.2
	 •	เอกสารนำ�เสนอที่ดี ควรจะ
	 	 -	นำ�เสนอข้อมูลที่เป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือเกินจริง
	 	 -	อธิบายถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น และขอบเขตของความไม่แน่นอน (เช่น กรณีเลวร้ายที่สุด ดีที่สุด หรือเป็นไปได้มากที่สุด)
	 	 -	ระบุข้อมูลที่ต้องการจากชุมชน และการนำ�ข้อมูลที่ได้นั้นไปประกอบกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
	 	 -	อธิบายถึงสิ่งที่ชุมชนสามารถทำ�ได้ และบุคคลติดต่อ เพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม

	 4.2.3	ดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 •	ดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนตามรูปแบบ 

	 	 ท่ีเหมาะสมและสะดวกกับชุมชน โดยมุ่งเน้นประเด็น 

	 	 และความสนใจในผลกระทบท่ีมีต่อชุมชน และคำ�นึง 

	 	 ถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม

	 •	พิจารณาให้มีผู้แทนขององค์กร หรือผู้แทนของ 

	 	 ชุมชนทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานและกระจาย 

	 	 ขา่วสารตา่งๆ แจง้ใหส้มาชกิชุมชนไดร้บัทราบอยา่ง 

	 	 ทั่วถึง

	 •	 จัดการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ 

	 	 มสีว่นรว่มกับชมุชนและงานชมุชนสมัพนัธก์อ่นการ 

	 	 ปฏิบตังิานจรงิ เชน่ ความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันา

	 	 สังคม ทิศทางและวิสัยทัศน์ การพัฒนาชุมชน เป็นต้น

	 •	 จัดฝึกอบรมและให้ความรู้ของโครงการ/กิจกรรม 

	 	 และองค์กรแก่ชุมชน รวมถึงเร่ืองกระบวนการ 

	 	 มีส่วนร่วมของชุมชน การประเมินผลกระทบด้าน 

	 	 สิ่งแวดล้อมและสังคม การนำ�ชุมชนไปเยี่ยมชม 

	 	 พื้นที่ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเดียวกันกับโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมที่จะเกิดขึ้น เป็นต้น

	 •	พิจารณาผู้แทนขององค์กรหรือผู้แทนของชุมชน 

	 	 ที่ได้รับการฝึกอบรมและมีความคุ้นเคยกับองค์กร 

	 	 และโครงการ/กิจกรรมแล้ว โดยควรได้รับการพิจารณา 

	 	 ให้มีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการดำ�เนินงานพัฒนา 

	 	 ชุมชนในระยะยาวต่อไป

610054
Text Box
Suggestion for 4.2.2 Document preparation & community engagement
Obtained information and feedback from community to consider in the decision making process.
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บทที่ 3 การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement)

	 4.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	บุคลากรท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  

	 	 สามารถดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยมี 

	 	 การศึกษาและจัดเตรียมขั้นตอนต่างๆ ทั้งภายใน 

	 	 และภายนอกได้ครบถ้วน

	 •	 เอกสารและสื่อการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ ที่ใช้ในการ 

	 	 ดำ�เนนิงานชมุชนสมัพนัธไ์ดร้บัการจดัทำ�และพฒันา 

	 	 ให้สามารถใช้งานได้ง่ายและเป็นประโยชน์ให้ความรู้ 

	 	 แก่ชุมชนต่างๆ ได้อย่างดี

	 •	 โครงการ/กิจกรรมได้ดำ�เนินการตามรูปแบบที่ 

	 	 เหมาะสมกับชุมชน บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 

	 	 โครงการ/กิจกรรม โดยผู้แทนของชมุชนไดร้บัการ 

	 	 ฝกึอบรมให้มบีทบาทในการดำ�เนนิงานพฒันาชมุชน 

	 	 ในระยะยาว

ขั้นตอนที่ 5: การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน
	 5.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการดำ�เนินงานการพัฒนา 

	 	 ชุมชนท้ังหมดไว้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนประมวลผล

	 	 ให้เป็นฐานข้อมูลไว้สำ�หรับการติดตามความก้าวหน้า 

	 	 และการขยายผลตามพันธสัญญาต่างๆ ท่ีได้เห็นชอบ 

	 	 และตกลงร่วมกันกับชุมชน

	 5.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 5.2.1	บันทึกผลท่ีได้จากการดำ�เนินงานการมีส่วนร่วม 

กับชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย บันทึกการหารือกับชุมชน ฐานข้อมูล 

ชุมชนและกลไกการรับเรื่องร้องเรียน

				    ในการดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนแต่ละคร้ัง

จะต้องมีการบันทึกผลท่ีได้จากการหารือกับชุมชนโดย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ประเภท 

ประกอบด้วย

	 (1) บันทึกการหารือกับชุมชน เป็นการบันทึกข้อมูล 

	 	 	 ต่างๆ ท้ังหมดท่ีได้จากการหารือแต่ละคร้ังโดย 

	 	 	 ระบุถึง

	 	 -	วัน/เวลาที่หารือ

	 	 -	สถานที่หารือ

	 	 -	ผู้ที่หารือ

	 	 -	เรื่องที่หารือ

	 	 -	สื่อที่ใช ้เช่น เอกสาร แผ่นพับ เป็นต้น

	 	 -	ผลที่ได้จากการหารือ

	 	 -	สัญญาหรือข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ที่หารือ

	 (2)	 ฐานข้อมูลชุมชน ผลที่ได้จากการดำ�เนินงานการ 

	 	 มีส่วนร่วมกับชุมชนจะถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

	 	 ในรูปแบบของข้อมูลคอมพิวเตอร์ อาทิ Microsoft 

	 	 Excel หรือ Microsoft Access เพื่อเก็บในระบบ 

	 	 ฐานข้อมูลชุมชนสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ปตท. ซึ่ง 

	 	 ควรประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

	 	 -	ชื่อ ตำ�แหน่ง หรือยศ ของผู้เข้าร่วมประชุม

	 	 -	รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของบุคคล เช่น เพศ 

	 	 	 อายุ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์  

	 	 	 รูปถ่าย ฯลฯ

	 	 -	ประเภทขององค์กร (เช่น หน่วยงานกำ�กับ 

	 	 	 หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์ องค์กรพัฒนา 

	 	 	 เอกชน ชุมชน)

	 	 -	ระดับของพื้นที่ (เช่น ท้องถิ่น ประเทศ)

	 	 -	ประเด็นท่ีสนใจ หรือท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ/ 

	 	 	 กิจกรรม

	 	 -	ระดับความมีอิทธิพลต่อโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	ทัศนคติหรือท่าทีที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	รายละเอียดของการประชุม เช่น วันท่ี สถานท่ี 

	 	 	 ประชุม จำ�นวนผู้ เข้าร่วมประชุม ประเด็น 

	 	 	 หลักสำ�คัญ (Key Issue) ข้อกังวล คำ�แนะนำ�  

	 	 	 และข้อตกลงที่ให้ไว้ในที่ประชุม

	 (3) 	กลไกการรับเร่ืองร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียน 

	 	 	 เกิดขึ้น ให้นำ�เรื่องร้องเรียนที่ได้รับไปบันทึกไว้ใน 

	 	 	 ระบบการรับเ ร่ืองร้องเรียนเพ่ือการติดตาม 

	 	 	 และจัดการตามระบบต่อไป (รายละเอียดกลไก 

	 	 	 การจัดการเรื่องร้องเรียน ดังแสดงในหัวข้อที่ 6.3)

Step5: Data analysis and processing

610054
Highlight

610054
Highlight
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 5.3 เครื่องมือที่ใช้

	 •	บันทึกการหารือกับชุมชน (หัวข้อที ่8.1.4)

	 •	 ฐานข้อมูลชุมชน (หัวข้อที ่8.1.5)

	 5.4 สิ่งที่ได้รับ

	 •	บันทึกการหารือกับชุมชน 

	 •	 ฐานข้อมูลชุมชน

	 •	 ข้อร้องเรียนท่ีนำ�เข้าสู่ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 6: การตอบสนอง การติดตามผลและการ
ดำ�เนินงานต่อเนื่อง
	 6.1 วัตถุประสงค์

	 •	 เพือ่ใหช้มุชนได้เข้าใจถึงความมุ่งม่ันและจรงิใจของ 

	 	 กลุ่ม ปตท. ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามข้อกังวล 

	 	 และความห่วงใยของชุมชน

	 •	 เพื่อพัฒนาความร่วมมือและการประสานงานกับ 

	 	 หน่วยงานภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้องให้ 

	 	 กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนดำ�เนินไปอย่างมี 

	 	 ประสิทธิภาพ

	 •	 เพื่อประเมินผลการดำ�เนินงาน และนำ�สิ่งที่พบมา 

	 	 ปรบัปรงุแนวทางการดำ�เนนิงานพัฒนาชมุชนตอ่ไป

	

	 6.2 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 6.2.1 จัดการสื่อสารภายในกลุ่ม ปตท. 

	 •	 จัดการสื่อสารและปรับปรุงข้อมูลการมีส่วนร่วม 

	 	 กบัชมุชนในการประชมุภายในตา่งๆ ประเดน็สำ�คญั 

	 	 ที่พิจารณาควรประกอบด้วย

	 -	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม

	 -	มาตรการการป้องกันผลกระทบ

	 -	อุปสรรคต่อความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน 

	 	 โครงการ/กิจกรรม

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 5.2.1
	 •	การเก็บบันทึกผลการหารือกับชุมชน จะช่วยให้โครงการสามารถติดตามการดำ�เนินงานกับชุมชนได้ ทั้งในส่วนผู้ที่โครงการไปขอ 
	 	 เข้าพบ และประเด็นการปรึกษาหารือ โดยการเก็บบันทึกนี้อาจอยู่ในรูปของบันทึกการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ หรือข้อตกลง 
	 	 อย่างเป็นทางการก็ได ้และให้แจกจ่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงบันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูลของ ปตท. ด้วย

	 -	ข้อร้องเรียนที่ได้รับ

	 •	 ในกรณีที่มีการร้องเรียนจากชุมชนให้ดำ�เนินการ 

	 	 ตามระบบการรับเรื่องร้องเรียนที่มีอยู่

	 •	 ในกรณเีรือ่งทัว่ไป หรอืขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

	 	 ที่ไดร้บัจากชมุชน ใหส้ือ่สารโดยตรงไปยงัหนว่ยงาน 

	 	 งานชุมชนสัมพันธ์ที่รับผิดชอบ

	 •	สื่อสารผลสำ�เร็จที่ ได้ ให้ทำ�การสื่อสารภายใน 

	 	 เพิ่มเติมผ่านสื่อออนไลน์ของบริษัท จัดทำ�วารสาร 

	 	 หรือจดหมายข่าว

	 ในอนาคตจะมีศูนย์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครือข่ายในการ

สื่อสารด้านชุมชนสัมพันธ์

	 6.2.2 จัดการสื่อสารภายนอก 

	 •	สื่อสารโดยใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

	 	 ในระยะเร่ิมต้นสามารถจัดทำ�และดำ�เนินการได้ 

		  ในหลายรูปแบบ อาทิ การประชุมกลุ่มย่อย การเข้าร่วม 

	 	 รับฟังความคิดเห็นในเวทีการประชุมชุมชน  

		  การสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เป็นต้น

	 •	 ในกรณีท่ีการดำ�เนินงานปัจจุบันน้ัน มีคณะกรรมการ 

	 	 ไตรภาคี (ภาครัฐ เอกชน และประชาชน) อยู่แล้ว  

	 	 การสื่อสารให้ใช้เวทีของคณะกรรมการดังกล่าว 

	 	 เป็นศูนย์การสื่อสารและประสานงาน

	 •	 ในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการไตรภาคี การสื่อสาร 

	 	 สามารถดำ�เนินการตรงกับชุมชนได้ และควรจัดให้ 

	 	 มีการประชุมกลุ่มย่อยในชุมชน เพื่อเป็นการ 

	 	 ตรวจทานความเข้าใจและดำ�รงสัมพันธภาพที่ดี

	 •	บนัทกึเรือ่งรอ้งเรยีนของชมุชนตามกลไกและระบบ 

	 	 มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หากพิจารณาเบื้องต้น 

	 	 พบว่า เรื่องที่ร้องเรียนนั้นอาจมีผลกระทบต่อ 

	 	 คนหมู่มากหรือสภาพแวดล้อมโดยรวมของชุมชน  

	 	 ให้ถือเป็นเร่ืองสำ�คัญเร่งด่วนและรายงานตามสายงาน 

	 	 ถึงผู้บริหารระดับสูงโดยเร็ว

Step6: Response, tracking, and ongoing operations

6.2.2 External communications
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610054
Text Box
Communicate using community engagement methods during the initial stages, such as small group meetings, participation in the community forum, community meetings, interviews, gathering basic information, etc.

610054
Text Box
In case there are tripartite committees (government sector, private sector and community), the committee platform will be used as a communication and coordination center.

610054
Text Box
In case there're no tripartite committees. The company can communicate directly to the community. Group meetings should be held in order to review understanding and maintain good relationships with the community
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บทที่ 3 การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement)

	 •	 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนของชุมชน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่	

	 	 จะแจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานภาครัฐและราชการ 

	 	 ส่วนท้องถิ่นเช่นกัน ดังนั้นหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ 

	 	 ในพืน้ทีค่วรจดัประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานราชการ 

	 	 ปกครองท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดำ�เนินการจัดการ 

	 	 กับเรื่องร้องเรียนนั้นๆ ให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว

	 •	สื่อสารรูปแบบอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ 

	 	 เขา้รว่มประชมุรายงานความกา้วหน้า การเขา้เยีย่ม 

	 	 คารวะผู้บริหารท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมของ 

	 	 ชุมชน การจัดทำ�และส่งรายงานความก้าวหน้า  

	 	 หรือจดหมายข่าวงานชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น

	 •	 ในกรณีที่แผนงานต่างๆ ที่รอการอนุมัติและ/หรือ 

	 	 ไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร ควรส่ือสารไปยัง 

	 	 กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมต่อไป

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 6.2.2
	 •	ในบางคร้ังชมุชนอาจแสดงออกถงึความไมพ่อใจ จากการทีโ่ครงการขอเขา้พบเพือ่ปรกึษาในเรือ่งเรือ่งหนึง่ และหลงัจากนัน้ก็ไมม่าพบปะ 
	 	 ชุมชนอีก หรือถ้ามาก็เพื่อขอคำ�ปรึกษาในอีกเรื่องหรืออย่างอื่น โดยไม่เคยรายงานผลความก้าวหน้าของโครงการก่อนหน้า ดังนั้น 
	 	 จึงควรแจ้งข่าวสารความคืบหน้าของโครงการแก่ชุมชนเป็นระยะๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนแล้ว 
	 	 ยังช่วยให้โครงการสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ (Double Check) และเป็นช่องทางในการนำ�เสนอแผนการ 
	 	 ดำ�เนินงาน และมาตรการลดผลกระทบ เพ่ือขอความคิดเห็นก่อนจะเร่ิมดำ�เนินงานจริงได้อีกด้วย โครงการควรคำ�นึงเสมอว่าย่ิงการรับฟัง 
	 	 ความคิดเหน็ของชุมชน เปน็เรือ่งสำ�คญัและตอ้งดำ�เนนิการจดัการอยา่งจริงจงัมากขึน้เทา่ใด กจ็ะสามารถสรา้งความมัน่ใจใหกั้บชมุชน 
	 	 ได้มากขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การจัดการในบางประเด็นอาจไม่สามารถสรุปหรือตกลงกันได้ในการประชุมเพียง 1 หรือ 2 ครั้ง  
	 	 และหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นควรดำ�เนินการมีส่วนร่วมด้วยความระมัดระวัง และหาแนวทางการจัดการที่เหมาะสม

	 6.2.3	ประเมินผลตามตัวชี้วัด (KPI)

	 จัดให้มีการนำ�เสนอการประเมินผลและประสิทธิภาพ

ของงานชุมชนสัมพันธ์ที่ได้ดำ�เนินการไปแล้วเพื่อเป็นการ

ระดมความคิดค้นหาข้อดีข้อด้อยต่างๆ อาจจัดการ 

นำ�เสนอไว้ในการประชุมภายในและรายงานความก้าวหน้า

ตามตัวช้ีวัด โดยสรุปดังน้ี (สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม

ในบทที่ 6)

	 •	ตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicators) เช่น

	 	 -	จำ�นวนของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 -	ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 -	เวลาที่ใช้ในการดำ�เนินการมีส่วนร่วม

	 •	 ตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงาน (Output Indicators) เช่น

	 	 -	ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 -	การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้

	 	 -	การดำ�เนินงานตรงตามแผน

	 •	ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) เช่น

	 	 -	ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีส่วนร่วมในโครงการ/	

	 	 	 กิจกรรมพัฒนาร่วมกับชุมชน

	 6.2.4	สรุปบทเรียนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 •	 จัดให้มีการระดมความคิด เช่น การประชุมหรือสัมมนา 

		  เพ่ือสรุปบทเรียนที่ได้จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมา  

	 	 (Lesson Learned) และค้นหาแบบปฏิบัติท่ีดี (Good  

	 	 Practice) เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน 

	 	 ในอนาคตต่อไป

	 •	บันทึกบทเรียน แบบปฏิบัติที่ดี และองค์ความรู้ 

	 	 ที่เป็นประโยชน์ต่องานชุมชนสัมพันธ์ไว้ในระบบ 

	 	 ส่วนกลาง และมีช่องทางการส่ือสารแลกเปลี่ยน 

	 	 เรียนรู้ในระหว่างกลุ่ม ปตท. เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ

	 	 (Community of Practice) ของระบบการจัดการ 

	 	 ความรู้ เป็นต้น

	 6.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	การสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่มี 

	 	 ประสิทธิภาพ

	 •	ผลการตดิตามและประเมนิการมสีว่นรว่มกบัชมุชน

	 •	บทเรียนและแบบปฏิบัติที่ดีเพื่อการพัฒนา

610054
Text Box
Other effective communication method including  Progress report meeting, visiting local administrator officer,  participate in community activities and reporting progress via community newsletters etc.
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Note
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	 การพัฒนาชุมชนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่ที่อาจจะได้รับ 

ผลกระทบจากการดำ�เนินโครงการหรือธุรกิจ ด้วยการจัด

โครงการ/กจิกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน และสนบัสนนุกจิกรรม

สาธารณประโยชน์ของชุมชน โดยกลุ่ม ปตท. มีแนวคิด 

ในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาชุมชน ดังนี้

	 •	 ยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยการ 

	 	 ปอ้งกนัและลดผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

	 	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล 

	 	 รวมทั้งการยกระดับมาตรฐานการดำ�รงชีวิตตาม 

	 	 หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 •	 จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการมี 

	 	 ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

	 •	ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

	 	 อย่างยั่งยืน

	 •	บันทึกผลสำ�เร็จต่างๆ ไว้อย่างเป็นระบบเพื่อ 

	 	 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่เข้าใจ 

	 	 อย่างทั่วถึง

	 การกำ�หนดแผนพฒันาชมุชนในแตล่ะพืน้ทีจ่ะพจิารณา

จากวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม ดังนี้

	 •	 เป็นโครงการเพือ่ลดผลกระทบจากการดำ�เนนิธุรกิจ

	 	 ขององค์กรและโครงการ การก่อสร้าง หรือขยาย

	 	 โครงการ ฯลฯ

	 •	 เป็นโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

 

	 อยา่งไรก็ตาม ถงึแมว้า่ขอบเขตโครงการจะมเีปา้หมาย

หลักอยู่ที่ชุมชนท้องถิ่นที่อาจได้รับผลกระทบแต่ผลที่ได้รับ

ก็สามารถขยายได้ถึงระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 

(รูปที่ 4.1)

รูปที่ 4.1 ประโยชน์ที่ได้รับในระดับท้องถิ่น ประเทศ และนานาชาติ

กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน
(Community Development Process)

ลดความเสี่ยงต่อโครงการ/
กิจกรรม สร้างการยอมรับจาก
ชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น และส่งเสริม
สวัสดิการทางสังคมให้ดียิ่งขึ้น

ได้รับการอนุญาตให้ดำ�เนิน
โครงการ/กิจกรรมจาก 
ผู้เกี่ยวข้อง สร้างภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร และส่งเสริม
การพัฒนาสังคมโดยรวม

ช่วยให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายที่ต้องการ ด้วย
กลยุทธ์ที่ให้ความสำ�คัญกับ
ประเด็นต่างๆ เช่น สุขภาพ  
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย ฯลฯ
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รูปที่ 4.2 กระบวนการประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ระบุผลกระทบ
ประเมิน
ความรุนแรง

วิธีการจัดการ
ผลกระทบ

ติดตาม
ผลกระทบ

ควรระบุรายละเอียด 

เช่น กล่ินเหม็นจาก

ระบบบำ�บัดน้ําเสีย

สามารถร่วมประเมินกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

ร่วมกำ�หนดวิธีการ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานพัฒนา
โครงการ/ปฏิบัติการ

อะไรเป็นผลกระทบ
จากโครงการ/
กิจกรรม?

ผลกระทบนั้นมี
ความรุนแรงเช่นไร?

สามารถบรรเทา/
ชดเชยผลกระทบ
ได้อย่างไร?

ยังมีผลกระทบที่มี
นัยสำ�คัญหรือไม่?

ต้องมีการทบทวน

ผลกระทบท่ียังคงมี

นัยสำ�คัญอยู่

4.1	ขั้นตอนการพัฒนาชุมชนเน่ืองจาก 
ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร 
	 ในการดำ�เนนิงานโครงการ/กจิกรรมตา่งๆ ขององคก์ร

ตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบ การก่อสร้าง การดำ�เนินงาน  

จนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม อาจส่งผลกระทบต่อ 

วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในชมุชนโดยประเดน็ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นสามารถระบุได้จากการประเมินผลกระทบ 

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (รูปที่ 4.2)
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บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน (Community Development Process)

	 ประเด็นผลกระทบและผลประโยชน์ทางสังคมที่พบ

โดยทั่วไป ได้แก่

	 •	 ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของชุมชน

	 •	 โอกาสการจ้างงาน

	 •	การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น

	 •	 การเพ่ิมข้ึนของสาธารณูปการและการบริการชุมชน

	 •	การใช้แรงงาน

	 •	ความปลอดภัยและสุขอนามัยของแรงงาน

	 •	สุขภาพและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน

	 •	การมีส่วนร่วมกับชุมชน

	

	 การประเมินผลกระทบทางสังคม ควรดำ�เนินการจัดทำ�

ก่อนหรือควบคู่ไปกับการจัดทำ�รายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

ตามข้อกำ�หนดขอบเขตของพื้นที่ เป็นอย่างน้อยที่สุด โดย

อาจใช้กระบวนการตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานราชการ 

ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แนวปฏิบัติของสำ�นักนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการทำ�งาน

เชิงรุก ให้ได้ทราบถึงสถานการณ์และความเป็นไปได้ต่างๆ 

ทางสงัคมอนัเกดิจากการดำ�เนนิงานของโครงการ/กจิกรรม 

ตลอดจนสามารถนำ�เอาผลท่ีได้จากการประเมินน้ัน 

มาประมวลเข้าเป็นกิจกรรมพัฒนาชุมชนได้อย่างตรงประเด็น

	 กระบวนการพฒันาชมุชนเนือ่งจากผลกระทบจากการ

ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	การระบุผลกระทบต่อชุมชน

	 2.	การกำ�หนดเป้าหมาย มาตรการและกลยุทธ์การจัดการ 

	 3.	การกำ�หนดระยะเวลาการดำ�เนินงาน

	 4.	การกำ�หนดงบประมาณ

	 5.	การกำ�หนดตัวชี้วัด

	 6.	การดำ�เนินงานพัฒนาชุมชนตามแผนงานเพื่อลด 

	 	 ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 7.	การกำ�หนดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

	 	 การดำ�เนินงาน

ขั้นตอนที่ 1: การระบุผลกระทบต่อชุมชน

	 1.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือทำ�ความเข้าใจกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 

		  ในพ้ืนท่ี ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการ

	 1.2	 การดำ�เนินงาน

	 1.2.1 กำ�หนดขอบเขตของการประเมินผลกระทบ

	 •	กำ�หนดขอบเขตพื้นที่การประเมินตามที่ตั้งของ 

	 	 โครงการ/กิจกรรม โดยจะต้องสอดคล้องกับ 

	 	 ข้อกำ�หนดของการรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

	 	 เป็นอย่างตํ่า รวมท้ังการจำ�แนกชุมชนที่ ได้รับ 

	 	 ผลกระทบทางตรงและทางอ้อม

	 •	 จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการทวนสอบขอบเขต 

	 	 พื้นที่การประเมินผลกระทบที่กำ�หนดขึ้น

	 1.2.2 จัดทำ�ข้อมูลสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน

	 •	 ระบุโครงการ/กิจกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 

	 	 โดยสามารถใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลกระทบ 

	 	 ทางสังคม (SIA) และรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 

	 	 สิ่งแวดล้อม (EIA)

	 •	 ระบุชุมชนและกลุ่มอาชีพที่อาจได้รับผลกระทบ 

	 	 ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มอาชีพประมง ชุมชนบ้านไกล 

	 	 เป็นต้น

	 •	 ระบุประเด็นผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 ที่ไดจ้ากชมุชนและข้อคดิเหน็เพิม่เตมิของหนว่ยงาน 

	 	 ราชการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจเป็นประเด็น 

	 	 เฉพาะในพื้นที่หรือประเด็นทั่วไป ได้แก่

	 	 -	ปัญหาการว่างงาน

	 	 -	ความตึงเครียดทางการเมือง

	 	 -	ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม

	 	 -	ข้อจำ�กัดการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

	 	 -	การระบาดของโรคเอดส์ หรือมาลาเรีย ในแรงงาน 

	 	 	 ท้องถิ่น

	 	 -	กลุ่มผู้คัดค้านหรือต่อต้านอุตสาหกรรม

	 ประโยชน์ท่ีชุมชนและส่ิงแวดล้อมอาจได้รับจากโครงการ/

กิจกรรม เช่น

	 	 -	ด้านเศรษฐกิจ เกิดการจ้างงาน กระตุ้นการ ใช้จ่าย 

	 	 	 การใช้บริการจากชุมชนท้องถิ่น

	 	 -	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการบริการ 

	 	 	 ขององค์กรท้องถิ่น

	 	 -	โอกาสในการเข้าฝึกอบรม
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	 ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากโครงการ/

กิจกรรม เช่น

	 	 -	ผลกระทบจากแรงงานต่างถิ่น

	 	 -	อัตราการย้ายเข้าของประชากรแฝงในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน

	 	 -	ผลกระทบด้านสุขภาพ

	 	 -	ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน

	 	 -	การแบ่งฝ่ายของชุมชนท่ีมีความเห็นต่อโครงการ/  

	 	 	 กิจกรรม

	 	 -	ความเสียหายต่อโบราณสถานในพื้นที่

	 	 -	การต่อต้านขององค์กรเอกชนและองค์กรอนุรักษ์ 

	 	 	 สิ่งแวดล้อม

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 1.2.2
	 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนสามารถทำ�ได้หลากหลายวิธี ซึ่งขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของโครงการ ตัวอย่างเช่น
	 •	การว่าจ้างนักสังคมวิทยาที่มีประสบการณ์ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในท้องถิ่น สถาบันวิจัย เพ่ือทำ�การสำ�รวจข้อมูล 
	 	 พืน้ฐานทัง้ในเชงิปรมิาณ (การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่ตอ้งใชผู้ใ้หค้ำ�ตอบจำ�นวนมาก) และเชงิคณุภาพ (การเกบ็ 
	 	 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) จำ�นวนไม่มากนักหากแต่ต้องเป็นบุคคลท่ีเก่ียวพัน และเข้าใจ  
	 	 ในโครงการได้ดี)
	 •	การจัดตั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับชุมชน โดยวิทยากรในการประชุมอาจเป็นคนในท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน  
	 	 หนว่ยงานภาครัฐในทอ้งถิน่ หรอืบรษิัททีป่รกึษา ในการประชมุควรใหผู้เ้ขา้รว่มทกุคนไดแ้สดงความคดิเหน็ และรว่มการหาแนวทาง 
	 	 จัดการ แก้ไขในทุกประเด็น โดยไม่ละเลยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
	 •	ข้อมูลจากการศึกษาด้านเศรษฐกิจและสังคมจะทำ�ให้ทราบประเด็นปัญหาในพื้นที่ ความกังวลของชุมชน และนำ�มาใช้ประกอบ 
	 	 การพิจารณาพื้นที่พัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมได้ 
	 •	ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากขั้นตอนการจัดการชุมชน

	 1.2.3 ประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 •	ประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 ควรดำ�เนนิการโดยผู้เชีย่วชาญทีคุ่น้เคยกับลกัษณะ 

		  ของโครงการ/กิจกรรม และชุมชนในพื้นที่ ภายใต้ 

	 	 ความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษา

ท้องถิ่น ดังนั้นจะช่วยให้ผลการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น มีรายละเอียดและ

เป็นเหตุเป็นผลที่จะนำ�ไปสู่การวางแผนงานที่ดี  

มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนได้อย่าง 

ถูกต้องทั้งได้รับความเชื่อถือจากชุมชน

	 1.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 ขอบเขตในการประเมินผลกระทบ และแนวทาง 

	 	 การศึกษาผลกระทบ

	 •	ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่

	 •	 ผลประโยชน์และผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและ 

	 	 สิ่งแวดล้อมจากโครงการ/กิจกรรม

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 1.2.3
	 •	ในการประเมินผลกระทบ อาจมีประเด็นที่ต้องใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการตัดสินใจ ผู้ทำ�การประเมินจึงควรขอคำ�ปรึกษา 
	 	 หรอืความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานอ่ืนขององค์กร ทีม่คีวามเชีย่วชาญในงานชุมชน และมีความเขา้ใจในการเมืองทอ้งถิน่และวฒันธรรม  
	 	 วิถีชีวิตของคนในพื้นที่เป็นอย่างดี
	 •	อย่างไรก็ตาม แนวทางการประเมินผลกระทบทางสังคมสามารถทำ�ได้หลายวิธี ท้ังน้ี ควรพิจารณาเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้ึนอยู่กับ 
	 	 ความซับซ้อนของประเด็นด้านสังคม ขอบเขตของโครงการ
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บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน (Community Development Process)

ขั้นตอนที่ 2: กำ�หนดเป้าประสงค์ และแผนการจัดการ
	 2.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อให้การดำ�เนินงานพัฒนาชุมชนมีความชัดเจน 

	 	 และเหมาะสม โดยระบุเป้าประสงค์และมาตรการ 

	 	 จัดการไว้ในแผนการจัดการ ตลอดจนผนวกไว้เป็น 

	 	 ส่วนหนึ่งของการดำ�เนินงานของโครงการ/พื้นที่ 

	 	 ปฏิบัติการ

	 2.2 การดำ�เนินงาน

	 2.2.1 กำ�หนดเป้าประสงค์ของแผนงานลดผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 •	 จัดทำ�เป้าประสงค์การลดผลกระทบ ซ่ึงประกอบด้วย 

	 	 มาตรการการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ 

	 	 ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อเป็นกลยุทธ์การจัดการของ 

	 	 โครงการ/กิจกรรม

	 •	 จัดทำ�เป้าประสงค์ รูปแบบการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

	 	 ในการดำ�เนินงานลดผลกระทบทางสังคมและ 

	 	 สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 

	 	 ของชุมชน

	 •	กำ�หนดเป้าประสงค์ลดผลกระทบทางสังคมและ 

	 	 ส่ิงแวดล้อม ควรพิจารณาถึงหลักการพัฒนาอย่าง 

	 	 ยั่งยืน (รายละเอียดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 	 ดังแสดงในหัวข้อที่ 4.2)

	 2.2.2 กำ�หนดแผนงานลดผลกระทบทางสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม 

	 •	 กำ�หนดแผนงานลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม  

	 	 ซึง่รวมถงึมาตรการทีก่ำ�หนดไว้ใน EIA/HIA ทีต่อ้ง

	 	 ปฏิบัติตาม โดยควรพิจารณา

	 	 -	กำ�หนดแผนงานร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน และหน่วยงาน

	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 -	มีการวางแผนการดำ�เนินงานอย่างชัดเจน

	 	 -	สามารถปฏิบัติได้จริง

	 	 -	เกิดประโยชน์แก่โครงการ

	 	 -	มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล

	 	 -	สอดคล้องกับแนวปฏิบัติขององค์กร

	 •	 ระบุวิธีการลดผลกระทบ และขณะเดียวกันให้สามารถ 

		  เพ่ิมผลประโยชน์ อย่างไรก็ตาม มาตรการท่ีกำ�หนดข้ึน

	 	 อาจส่งผลกระทบต่อประเด็นอื่นๆ ทั้งในทางบวก 

	 	 และทางลบได้ ดังน้ัน จึงต้องมีการประเมินผลดีผลเสีย 

	 	 ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมลีำ�ดบัชัน้ทางเลอืกในการจดัการ 

	 	 ผลกระทบ ดังนี้

	 	 -	ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ การหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด 

	 	 	 ผลกระทบทางลบ

	 	 -	หากไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้ให้กำ�หนดมาตรการ 

	 	 	 ลดผลกระทบ

	 	 -	หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบได้  

	 	 	 ให้ชดเชยหรือรับประกันความเสียหาย เช่น การ 

	 	 	 ซ่อมแซมถนน เป็นต้น

	 •	ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนงาน โดยอาจขอ 

	 	 ความเห็นเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

	 	 รวมทั้งการศึกษาแผนพัฒนาหลักของหน่วยงาน 

	 	 ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 2.2.2
	 ข้อควรคำ�นึงถึงในการกำ�หนดแผนงานลดผลกระทบทางสังคม
	 •	จะเสริมสร้างผลประโยชน์ได้อย่างไร?
	 •	จะลดและแก้ไขผลกระทบเชิงลบได้อย่างไร?
	 •	ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการกับผลกระทบ?
	 •	มีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการหรือไม่?
	 •	ได้พิจารณาการจัดการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวแล้วหรือยัง?
	 •	มีการติดตามตรวจสอบ ประเมินการจัดการแก้ไขในระยะยาวอย่างไร?
	 เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนงานดำ�เนินการได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว และไม่เป็นการผิดสัญญาขององค์กรที่ให้ไว้แก่ชุมชน จึงควร 
จัดลำ�ดับแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และตารางเวลาดำ�เนินงาน รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน สำ�หรับผู้รับเหมา 
หากเป็นไปได้ให้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างละเอียดก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง และการคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมา
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 2.3	 เครื่องมือ

	 •	 แบบฟอร์มแผนงานลดผลกระทบทางสังคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม (หัวข้อที่ 8.2.1)

	 2.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 เป้าประสงค์ของการลดผลกระทบทางสังคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม

	 •	แผนงานลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ขัน้ตอนที ่3: การกำ�หนดความรับผดิชอบและระยะเวลา
การดำ�เนินงาน
	 3.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือระบุผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องที่สำ�คัญท้ังหมด ใน 

	 	 การดำ�เนินงานตามแผนงาน ตลอดจนระยะเวลา 

	 	 ที่เหมาะสม

	 3.2	 การดำ�เนินงาน

	 3.2.1 กำ�หนดผู ้รับผิดชอบและระยะเวลาในการ

ดำ�เนินงานตามแผน

	 •	กำ�หนดผูร้บัผิดชอบในการดำ�เนนิงานตามแผนงาน 

	 	 ที่กำ�หนดในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งเป็นได้ทั้งหน่วยงาน 

	 	 ภายในและภายนอกองค์กร

	 •	กำ�หนดช่วงเวลาในการดำ�เนินงานตามแผนการ 

	 	 ที่กำ�หนด ซึ่งต้องสามารถปฏิบัติได้จริง นับตั้งแต่ 

	 	 การเตรียมพื้นที่ การเตรียมโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชน การดำ�เนินงาน การติดตามและ 

	 	 ประเมินผลความก้าวหน้า ตลอดจนการขยายผล 

	 	 ความร่วมมือไปสู่แผนพัฒนาหลักของหน่วยงาน 

	 	 ปกครองส่วนท้องถิ่น

	 •	ควรให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ 

	 	 อนุมัติแผนงานที่กำ�หนดขึ้น

	 3.3	 เครื่องมือ

	 •	 แบบฟอร์มแผนงานลดผลกระทบทางสังคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม (หัวข้อที่ 8.2.1)

	 3.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนงานลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 ที่ระบุถึงผู้รับผิดชอบ ประกอบด้วย บทบาท หน้าที่  

	 	 การดำ�เนินงาน และระยะเวลาดำ�เนินงานท่ีเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 4: การกำ�หนดงบประมาณ
	 4.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือกำ�หนดงบประมาณในการดำ�เนินโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับแผนงาน 

	 	 เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้

	 4.2	 การดำ�เนินงาน

	 4.2.1 กำ�หนดงบประมาณในการดำ�เนินงาน

	 •	 กำ�หนดงบประมาณสำ�หรับการดำ�เนินงานตามแผนงาน

	 	 ลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อมให้ครอบคลุม 

	 	 -	การดำ�เนินงานตลอดระยะเวลาโครงการ/ 

	 	 	 กิจกรรมทั้งหมด

	 	 -	ระดบัความรนุแรงของผลกระทบและความเสีย่ง

	 	 	 ที่มีต่อชุมชน

	 4.3	 เครื่องมือ

	 •	 แบบฟอร์มแผนงานลดผลกระทบทางสังคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม (หัวข้อที่ 8.2.1)

	 4.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 การจัดสรรงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

	 	 สำ�หรับการดำ�เนินงานตามแผนงานลดผลกระทบ 

	 	 ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน (Community Development Process)

ขั้นตอนที่ 5: การกำ�หนดตัวชี้วัด

	 5.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อกำ�หนดเกณฑ์และบรรทัดฐานที่เหมาะสม 

	 	 ให้เป็นตัวชี้วัด (KPI) ในการประเมินความสำ�เร็จ 

	 	 ของการดำ�เนินงานตามเป้าประสงค์ท่ีได้ตกลงกันไว้

	 5.2	 การดำ�เนินงาน

	 5.2.1 กำ�หนดตัวช้ีวัดความสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาชุมชน

	 •	ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อกำ�หนดตัวชี้วัด โดย 

	 	 มุ่งเน้นตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได้จริง

	 •	บันทึกตัวชี้วัดของแผนงานเพื่อลดผลกระทบ 

	 	 ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 

	 	 ความสำ�เรจ็ตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้ประเภทของ 

	 	 ตัวชี้วัดประกอบด้วย (สามารถอ่านรายละเอียด 

	 	 เพิ่มเติมในบทที่ 6)

	 	 -	ตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicators) เช่น

			   •	จำ�นวนผลกระทบท่ีมีมาตรการป้องกันผลกระทบ 

	 	 	 	รองรับ

			   •	มีแผนงานครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ 

	 	 	 	ผลกระทบ

			   •	มีงบประมาณเพียงพอ และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

	 	 -	ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน (Output Indicators) 

	 	 	 เช่น

			   •	ปฏิบัติตามแผนเสร็จตามแผนงานที่วางไว้

			   •	การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 

			   •	การดำ�เนินงานตรงตามแผน

	 	 -	ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) เช่น

ขัน้ตอนที ่6: การดำ�เนินงานพัฒนาชมุชนตามแผนงาน
เพื่อลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 6.1 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการตาม 

	 	 แผนงานพัฒนาชุมชนท่ีมุ่งเน้นการลดผลกระทบ 

	 	 ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 6.2 การดำ�เนินงาน

	

	 6.2.1 กำ�หนดผู้รับผิดชอบและหน้าท่ีในการดำ�เนินงาน

ตามแผน

	 •	 ประเมินศักยภาพและความเหมาะสมของผู้รับผิดชอบ 

	 	 ในการปฏิบัติงาน หากผลการประเมินพบว่าศักยภาพ 

	 	 ของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม ให้สรรหาผู้ท่ีเหมาะสม

	 	 จากภายนอกเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน

	 •	 จัดทำ�รายละเอียดแผนดำ�เนินงานลดผลกระทบ

			   •	ปริมาณฝุ่นละอองในอากาศ

			   •	จำ�นวนผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจที่เข้ารับ

	 	 	 	การรักษาในโรงพยาบาล

			   •	ดัชนีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม

	 5.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 ตัวช้ีวัด (KPI) ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานตามแผนงาน 

	 	 ลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 6.2.1
	 •	การสนับสนุนจากผู้บริหารสำ�หรับแผนปฏิบัติการลดผลกระทบทางสังคมมีความสำ�คัญมากที่จะช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าจะมี 
	 	 งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ อย่างเพียงพอ
	 •	การดำ�เนนิงานตามแผนงาน ตอ้งอาศยัความรว่มมือจากหลายหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รความร่วมมอื 
	 	 ในระดับท้องถิ่น อาทิ หน่วยงานราชการ องค์กรชุมชน เป็นต้น จะสามารถทำ�ให้แผนงานนั้นๆ ประสบและสัมฤทธิผลได้อย่าง 
	 	 ครบถ้วนบริบูรณ์ นำ�มาซึ่งความสมัครสมานสามัคคี
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	 6.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	บุคลากรและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ 

	 	 ในหน้าที่และวิธีการปฏิบัติของตนเอง

	 •	การดำ�เนินงานตามแผนงานเพ่ือลดผลกระทบ 

	 	 ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่  7: การกำ�หนดกระบวนการติดตาม 
และประเมินผลการดำ�เนินงาน

	 7.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลังการดำ�เนินงานตาม 

	 	 แผน เพือ่นำ�มาวเิคราะห์ประสทิธภิาพของแผนงาน

	 •	 รวบรวมข้อมูลการดำ�เนินงานของแต่ละขั้นตอน 

	 	 เพื่อนำ�มาประกอบการประเมินผลการดำ�เนินงาน 

	 	 ตามตัวชี้วัดที่กำ�หนด

	 7.2	 การดำ�เนินงาน

	 7.2.1 ติดตามตรวจสอบ

	 •	ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงว่า ตรงกับที่ 

	 	 คาดการณ์ไว้หรือไม่ และระบุความคลาดเคลื่อน 

	 	 ที่ีเกิดขึ้นว่ามีเหตุเกิดจากอะไรบ้าง

	 •	ประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน โดยให้พจิารณา 

	 	 ประกอบร่วมกับมาตรการทางกฎหมายว่ามีความ 

	 	 สอดคลอ้งและสนบัสนนุการลดผลกระทบมากนอ้ย 

	 	 เพียงใด

	 7.2.2 ปรับปรุงแผนงาน

	 •	ปรับปรุงหรือแก้ไขแผนงาน หากพบว่ามีความ 

	 	 ไม่ เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือเ ง่ือนไขที่  

	 	 เปลี่ยนแปลงไป

	 •	หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ ควรนำ�เสนอ 

	 	 ผู้บริหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องพิจารณาแผนงาน 

	 	 ที่ปรับปรุงใหม่

	 7.2.3 ตรวจสอบความถูกต้อง

	 •	ตรวจสอบผลการดำ�เนินงาน ตามข้อกำ�หนดทาง 

	 	 กฎหมายและความคาดหวังของชุมชน

	 7.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนงานการติดตามตรวจสอบ และผลการตรวจ 

	 	 ประเมินด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัจจุบัน  

	 	 ได้รับการยอมรับและสามารถใช้อ้างอิงได้

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 7.2.3
	 •	โดยส่วนใหญ่กระบวนการติดตามตรวจสอบความถูกต้องของแผนงานโดยหน่วยงานอิสระ จะเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยขอบเขต 
	 	 ของการตรวจสอบหรือการรับรองความถูกต้องจะขึ้นกับความต้องการ ณ ขณะนั้น อย่างไรก็ตาม ขอบเขตการทำ�งานของ 
	 	 หน่วยงานตรวจสอบอิสระควรแสดงบรรทัดฐานหรือมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับได้ในระดับชาติหรือนานาชาติ

	 6.2.2 ประชุมแผนดำ�เนินงานลดผลกระทบ

	 •	ซักซ้อมทำ�ความเข้าใจทีมงานเกี่ยวกับแผนการ 

	 	 ดำ�เนินงานลดผลกระทบ

	 •	 ระบุหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินแผนงาน 

	 •	 ในกรณีมีผู้รับเหมา ให้ผนวกแผนการดำ�เนินงาน 

	 	 ลดผลกระทบที่เกี่ยวข้องเข้าในข้อเสนอของงาน  

	 	 (Term of Reference: TOR)

	 6.2.3 ดำ�เนินงานตามแผนงาน

	 •	ควบคุมการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน 

	 	 และรายงานผลการปฏิบัติงาน
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บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน (Community Development Process)

4.2	ขั้นตอนการพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
	 การพฒันาชมุชนตามกลยทุธค์วามรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ขององคก์ร มวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน 

ให้มีศักยภาพ ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ

ตนเองให้เกิดการริเร่ิม การพัฒนา การปรับปรุง การขยายผล

เพื่อประโยชน์ที่สร้างความเจริญให้ชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

ดังนั้น โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาต่างๆ ต้องเกิดจาก 

การริเร่ิมของประชาชน ภายใตก้ารสนบัสนนุของหลายฝา่ย

ที่เกี่ยวข้อง

	 การเสรมิสรา้งศกัยภาพของชมุชนในงานพัฒนาชมุชน

เพ่ือความยั่งยืนจึงประกอบไปด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความเข้าใจ ข้อมูลสภาพชุมชน กำ�หนดแผนงาน และ 

จัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเป็นอยู่ของชุมชนให้เป็นไป 

ตามที่ต้องการ โดยองค์กรและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 

การดำ�เนินงานดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กร

	

	 ด้วยวิสัยทัศน์ขององค์กร การกำ�หนดกลยุทธ์การพัฒนา

ชุมชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจึงต้องสอดคล้องกับ 

แนวปฏิบัติสากลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(Global Compact) หลักการพัฒนาทางสังคม (Key Operating 

Social Investment (SI) Principles) ของสมาคมอนุรักษ์ 

ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมนานาชาติ (IPIECA) 

เป็นต้น โดยมีข้อควรคำ�นึง ดังน้ี

	 หลักการออกแบบโดยคำ�นึงถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

(Embedding Sustainability in Design)

	 ก.	กำ�หนดกลยุทธ์เม่ือส้ินสุดโครงการ (Exit Strategy) 

	 	 โดยให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และให้ชุมชน 

	 	 สามารถมารับช่วงและดำ�เนินการต่อยอดโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมการพัฒนาต่างๆ ได้ต่อไป

	 ข.	ออกแบบโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนสามารถ 

	 	 ดำ�เนินการและพัฒนาตนเองในระยะยาวต่อไปได้

	 ค.	บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรชุมชน (Community 

	 	 Based Organizations) เช่น กลุ่มอาชีพต่างๆ กลุ่ม 

	 	 อาสาสมัคร ชมรมต่างๆ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

	 	 การบริหารจัดการและสร้างความร่วมมือต่อการพัฒนา 

	 	 โครงการ/กิจกรรมต่างๆ

	 ง.	กำ�หนดหรือคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน 

	 	 ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน

	 จ.	การดำ�เนินงานทุกโครงการ/กิจกรรม มีความจำ�เป็น 

	 	 ต้องใช้งบประมาณบริหารจัดการ ดังน้ันจึงจำ�เป็นต้อง 

	 	 จัดสรรงบประมาณไว้อย่างเพียงพอ

	 ฉ.	ประสานงานให้หน่วยงานราชการเข้ามามีส่วนร่วม 

	 	 ต้ังแต่ระยะเร่ิมแรกของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ 

		  แสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างเป็นทางการ

	 ช.	ทำ�ความเข้าใจและข้อตกลงกับชุมชนให้ทราบถึง 

	 	 ความรับผิดชอบท่ีชุมชนจะต้องดำ�เนินงานโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมพัฒนาชุมชนให้เป็นโครงการ/กิจกรรม 

	 	 ของชุมชนต่อไปในอนาคต

	 กระบวนการพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร ประกอบด้วย 10 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

	 1.	การกำ�หนดวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม

	 2.	การทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมพัฒนาชุมชนท่ีผ่านมา

	 3.	การประเมินความต้องการของชุมชน

	 4.	การประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อการดำ�เนินงาน 

	 	 และช่ือเสียงขององค์กร

	 5.	การประเมินศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และ 

	 	 บุคคล/องค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

	 6.	การจัดทำ�แผนการพัฒนาชุมชน

	 7.	การดำ�เนินงานร่วมกับชุมชน

	 8.	การติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม

	 9.	การส่ือสารผลการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรม

	 10.	 การประเมินผลการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรม
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 2.1
	 •	วัตถุประสงค์ของโครงการไม่ควรมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการและผลจากการประเมิน 
	 	 ความเสี่ยง รวมทั้งต้องเป็นไปได้จริง แม้ว่าอยู่ในช่วงเวลาที่องค์กรลดบทบาท รวมทั้งให้ระบุเป้าหมายของการดำ�เนินงานด้วย 
	 •	ตัวอย่างการกำ�หนดวัตถุประสงค์ เช่น “เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนเจ้าของพ้ืนท่ี ในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพ 
	 	 และคุณภาพชีวิต โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและองค์กร” 
	 •	วธิกีารทีจ่ะใหไ้ดว้ตัถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งอกีวธิหีนึง่คอื การลงพบปะชมุชนดว้ยตนเอง มากกวา่การรบัแนวคดิมาจากหนว่ยงานสว่นกลาง 
 	 	 ซึ่งมักจะดำ�เนินการในระยะแรกก่อนมีการก่อสร้างโครงการ ซึ่งจะได้ข้อมูลรูปแบบการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่เหมาะสมที่จะสร้าง 
	 	 ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับองค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระยะยาว
	 •	ไม่ควรกำ�หนดประเด็นสำ�คัญหลักมากเกินไป คือไม่เกิน 3-4 ประเด็นเพื่อป้องกันความซับซ้อนและสับสนในการดำ�เนินงาน โดยเมื่อ 
	 	 ได้วัตถุประสงค์และประเด็นแล้วให้ตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับชุมชน ก่อนเริ่มจัดทำ�แผนงานในขั้นต่อไป
	 •	สามารถประยุกต์ใช้ผลจากขั้นตอนการจัดการชุมชน (หัวข้อที่ 3)

ขั้นตอนที่ 1: การกำ�หนดวัตถุประสงค์ของโครงการ/
กิจกรรม
	 1.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อกำ�หนดสร้างความชัดเจนในการดำ�เนินงาน 

	 	 วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้อง 

	 	 กับหลักปฏิบัติการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืนขององค์กร

	 1.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 •	พิจารณาข้อมูลในพื้นที่ซึ่งอาจประกอบด้วย

	 	 -	กลยุทธ์ด้านกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร

	 	 -	แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่

	 	 -	ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ี

	 	 -	ความต้องการของชุมชนในพื้นที่

	 •	 มุ่งเน้นหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้การบูรณาการ 

	 	 ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 2: การทบทวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนา
ชุมชนที่ผ่านมา
	 2.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อนำ�ประสบการณ์และบทเรียนที่ได้รับ มาใช้ 

	 	 ประโยชน์ต่อโครงการในอนาคตต่อไป

	 2.2 การดำ�เนินงาน

	 	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 2.2.1 ประเมินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนท้ังหมด

ที่ดำ�เนินการตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน

	 •	 คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนท่ีดำ�เนินงาน 

	 	 ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งที่ประสบความสำ�เร็จ 

	 	 และไมป่ระสบความสำ�เรจ็ หรอืทีม่ปีญัหาอปุสรรค

	 	 จนไม่สามารถทำ�ให้โครงการ/กิจกรรมเดินหน้าต่อไปได้

	 •	 วิเคราะห์หาปัจจัย/สาเหตุแห่งความสำ�เร็จและ 

	 	 ความล้มเหลวที่เกิดขึ้น เพื่อนำ�มาประกอบการ 

	 	 ออกแบบโครงการ/กิจกรรมใหม่ท่ีมีลักษณะเดียวกัน

	 •	ทบทวนวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 

	 	 และประเด็นการพัฒนาท่ีเห็นชอบร่วมกัน เป็นการ 

	 	 เตรียมพร้อมความรู้และความเข้าใจก่อนการจัดตั้ง 

	 	 คณะทำ�งานร่วมกันต่อไป

	 1.3	 เครื่องมือ

	 •	หลกัการจดัโครงการ/กจิกรรมพฒันาชมุชน (หวัขอ้ 

	 	 ที่ 8.2.2)

	 •	หลักการออกแบบโครงการ/กิจกรรมโดยคำ�นึงถึง

	 	 การพัฒนาอย่างย่ังยืน (อ้างอิงหน้า 46 และ 47)

	 1.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน 

	 	 ที่ชุมชนเห็นชอบร่วมกัน
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บทที่ 4 กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชน (Community Development Process)

ขั้นตอนที่ 3: การประเมินความต้องการของชุมชน
	 3.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการของชมุชนตามขอ้มลู 

	 	 ชุมชนท่ีไดศ้กึษาและวเิคราะห์ให้สามารถตอบสนอง 

	 	 ต่อความต้องการพัฒนาที่แท้จริงของชุมชนได้ 

	 	 โดยคำ�นงึถึงกลุม่บคุคลผูท้ีอ่อ่นไหว เชน่ กลุ่มผูพ้กิาร 

	 	 กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ด้วย

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 3.2.1
	 •	กระบวนการประเมินความต้องการ (Need Assessment Process) เป็นส่วนสำ�คัญในการออกแบบแผนงานการพัฒนาชุมชน 
	 	 โดยแผนงานที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมาจากความคิดริเริ่มของชุมชนที่จะตอบสนองความต้องการของชุมชนเอง ทั้งนี้ หนึ่งในความ 
	 	 ล้มเหลวหลักของโครงพัฒนาชุมชนในอดีตเนื่องมาจากการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลภายนอก ที่ไม่ใช่จากประชากร 
	 	 ในท้องถิ่น
	 •	การฝึกอบรมและ/หรือการจ้างบริษัทที่ปรึกษาอาจจำ�เป็นเพื่อให้การประเมินความต้องการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 •	เนือ่งจากระดบัการศกึษาและสภาพทางสงัคมของคนในแตล่ะกลุม่มคีวามแตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึอาจตอ้งใชเ้ทคนคิพเิศษในการตดิต่อ 
	 	 สื่อสาร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และควรใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการได้รับข้อมูลประเภทนี้
	 	 - 	ดำ�เนนิการประเมนิความตอ้งการของชมุชน โดยการสำ�รวจ การทำ�แบบสอบถาม การตรวจประเมนิ การสมัภาษณก์บัผูใ้หข้้อมูลหลกั  
	 	 	 (Key Informantion) การรวบรวมข้อมูลชุมชน
	 	 - 	ประเมินความต้องการของชุมชน 
	 	 - 	เข้าใจความต้องการจำ�เป็นหลัก
	 •	การระบุความต้องการของชุมชนอาจไม่สามารถดำ�เนินการเสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว อาจจะต้องอาศัยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน 
	 	 เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของชุมชน
	 	 - 	พวกเขารู้สึกว่าต้องการอะไรและทำ�ไม?
	 	 - 	อะไรเป็นความต้องการที่สำ�คัญและทำ�ไม?
	 	 - 	อะไรเป็นความต้องการเร่งด่วนและทำ�ไม?
	 	 - 	พวกเขามีความคิดอย่างไรที่จะได้รับการตอบสนองความต้องการเหล่านี้?
	 	 - 	อะไรคือความกังวลหลักจากการดำ�เนินการธุรกิจขององค์กร?
	 	 - 	ต้องมั่นใจว่าได้ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการเข้าถึงกลุ่มที่มีโอกาสน้อยในการแสดงความต้องการ ขั้นตอนนี้มีความสำ�คัญมาก 
	 	 	 ที่จะได้ความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และความคาดหวัง เพื่อให้มั่นใจว่าความคาดหวังของชุมชนได้รับการจัดการ
	 •	ระวังในการมุ่งเข้าสู่กลุ่มชุมชน ซ่ึงอาจทำ�ให้เกิดความคาดหวังท่ีไม่จำ�เป็น โดยอาจจะทำ�สัญญากับองค์กรพัฒนาเอกชนท้องถ่ิน 
	 	 หรอืทีป่รึกษาในการเขา้ถงึกลุม่เหลา่นี ้หรอือยา่งนอ้ยใหใ้ชพ้นกังานทีมี่ประสบการณใ์นการทำ�งานกบักลุม่ชมุชน สิง่สำ�คญัทีค่วรระวงั 
	 	 ในขั้นตอนนี้คือไม่ควรให้คำ�สัญญาหรือเพิ่มประเด็นความคาดหวังใดๆ
	 	 -	เพิ่มเติมผ่านทางแผนงานที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง หรือเติมกระแสเงินและระบุ gap ผ่านทางแผนงานที่สมบูรณ์เพื่อเพิ่มมูลค่า 
	 	 	 ให้มากกว่าการทำ�โครงการเดี่ยวๆ

	 2.3	 เคร่ืองมือ

	 •	 การทบทวนความสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชน (หัวข้อที่ 8.2.3)

	 2.4 สิ่งที่ได้รับ

	 •	ประเภทของโครงการ/กิจกรรมพฒันาชมุชนทีค่วร 

	 	 ดำ�เนินการต่อหรือควรเลิกทำ�

	 3.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 3.2.1 รวบรวมความต้องการของชุมชน

	 •	กำ�หนดรูปแบบการเข้าพบชุมชนท่ีเหมาะสมตามวิถีชีวิต 

	 	 ความเป็นอยู่ รวมถึงระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

	 	 ของแต่ละชุมชน ซึ่งอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ 

	 	 ทำ�งานร่วมกับกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มคนชรา กลุ่ม 

	 	 ผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น

	 •	 รวบรวมความต้องการของชุมชน ควรพิจารณาถึง 

	 	 ระดับความสำ�คัญของชุมชนต่อองค์กร อย่างไรก็ตาม 

	 	 จะต้องพิจารณาถึงความต้องการของกลุ่มคน 

		  ดังต่อไปน้ี อาทิ กลุ่มคนว่างงาน กลุ่มคนพิการ ฯลฯ

	 •	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าสอดคล้องกับ 

	 	 ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ และบริบทของชุมชนน้ันๆ
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 3.2.2 จำ�แนกความต้องการของชุมชนตามหมวดหมู่

โครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนของกลุ่ม ปตท. 6 ประเภท

	 หลังจากดำ�เนินการมีส่วนร่วมกับชุมชนและได้ข้อมูล 

ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนแล้ว ให้จัดจำ�แนก

ข้อมูลตามประเภทโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนของ 

กลุ่ม ปตท. จำ�นวน 6 ประเภท ดังนี้

	 •	 ด้านการพัฒนาการศึกษา

	 •	ด้านพัฒนาชุมชน

	 •	ความหลากหลายทางชีวภาพ

	 •	การจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง

	 •	ค่านิยมภายในองค์กร

	 •	การพัฒนาเครือข่าย

	 3.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนในการ 

	 	 พัฒนาชุมชนร่วมกัน

	 •	 การจัดแบ่งประเภทความต้องการและความคาดหวัง 

	 	 ของชุมชนตามประเภทโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชนของกลุ่ม ปตท. 

ข้ันตอนท่ี 4: การประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อการดำ�เนินงาน
และชื่อเสียงขององค์กร
	 4.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพือ่ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเขา้ไป 

	 	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและจัดทำ�กลยุทธ์ 

	 	 บริหารจัดการความเสี่ยง

	 •	 เพ่ือนำ�ผลการประเมินความเสี่ยงนั้นมาประกอบ 

	 	 เป็นปัจจัยนำ�เข้าในการดำ�เนินงานและความมั่นใจ 

	 	 ได้ว่าการเริ่มต้นโครงการ/กิจกรรมที่ดีจะนำ�ไปสู่ 

	 	 ความสำ�เร็จตามที่ตั้งวางไว้ในทุกขั้นตอน

	 4.2 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 4.2.1 ประเมินและระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการดำ�เนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร

	 •	 ระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จากการมี 

	 	 ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่จะส่งผลกระทบต่อ 

	 	 การดำ�เนนิธรุกจิหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยใช ้

	 	 เครือ่งมอืประเมนิผลความเสีย่งดา้นสงัคม (Social  

	 	 Risk Assessment Tool)

	 •	ดำ�เนินการร่วมกับผู้ เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจ 

	 	 ในลักษณะธุรกิจขององค์กรและชุมชนเป็นอย่างดี 

	 	 เพื่อจัดระดับความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงระดับสูง 

	 	 ระดับปานกลางและระดับตํ่า

	 •	นำ�ระดบัความเสีย่งนัน้มาพจิารณากำ�หนดมาตรการ 

	 	 จัดการ

	 4.3	 เครื่องมือ

	 •	 การประเมินความเส่ียงจากโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชน (หัวข้อที่ 8.2.4)

	 4.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 ระดับความเสี่ยงและโอกาสที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

	 	 การดำ�เนินธุรกิจ/โครงการ/กิจกรรม หรือภาพลักษณ์

	 	 ขององค์กร และวิธีการจัดการความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ 5: การประเมินศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
ชุมชน และบุคคล/องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 5.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานและชุมชนมีศักยภาพ 

	 	 เพยีงพอในการดำ�เนินโครงการ/กจิกรรมไดป้ระสบ 

	 	 ความสำ�เร็จตามเป้าประสงค์

	 5.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	

	 5.2.1 ประเมินศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

	 •	 ระบุคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน 

		  โครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย ระดับ 

	 	 ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะ การใหเ้วลา 

	 	 ในการปฏิบัติงาน และทัศนคติที่ดี
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	 •	ประเมินคุณสมบัติต่างๆ ดังกล่าวของผู้ปฏิบัติงาน 

	 	 ทีม่อียู่วา่มขีดีความสามารถในระดบัใดตามค่าความ 

	 	 ต้องการที่ระบุไว้ และจัดให้มีการพัฒนาสมรรถนะ 

	 	 ของความสามารถนั้นๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

	 	 ได้ตรงตามความคาดหวังขององค์กร

	 •	 จัดหาผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรสนับสนุนเพิ่มเติม 

	 	 หากมีความจำ�เป็น เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานได้ 

	 	 อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ ทีป่รกึษาโครงการ  

	 	 เจ้าหน้าที่ชั่วคราว เป็นต้น

	 •	หากเป็นโครงการ/กจิกรรมทีต่อ้งใชค้นจำ�นวนมาก 

	 	 ให้พิจารณาการสร้างเครือข่ายชุมชนท้องถ่ิน รวมท้ัง 

	 	 การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรด้วย

	 5.2.2 ประเมินศักยภาพของบุคคล/องค์กรอ่ืนท่ีเข้ามา

ร่วมดำ�เนินงาน

	 •	ตรวจสอบและคดัเลอืกองคก์รทีจ่ะเขา้มามสีว่นรว่ม 

	 	 ในโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนว่ามีความชำ�นาญ 

	 	 ในเรื่องการพัฒนาชุมชน และพื้นที่การดำ�เนินงาน 

	 	 ดังกล่าวมากน้อยเพียงใด

	 •	ขออนุมัติรายชื่อบุคคล/องค์กรที่จะเข้ามาร่วม 

	 	 ในโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนจากหน่วยงาน 

	 	 ส่วนกลาง (Corporate CR Division)

	 •	 ให้ระบุบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

	 	 รวมทั้งประเมินศักยภาพการทำ�งานของบุคคล/ 

	 	 องค์กรน้ันๆ ในการทำ�งานพัฒนาชุมชนภายใต้ 

	 	 แนวทางปฏิบัติของกลุ่ม ปตท. 

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 5.2.2
	 •	คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีดำ�เนินการพัฒนาชุมชน โดยท่ัวไปจะต้อง
	 	 -	สามารถรับผิดชอบในการดูแลการดำ�เนินการของแผนงาน
	 	 -	ตรวจติดตามความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ
	 	 -	บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างหุ้นส่วนผู้ร่วมดำ�เนินการ
	 	 -	ทำ�ให้ม่ันใจว่ามีการเบิกจ่ายเงินอย่างเหมาะสม
	 	 -	ประเมินแผนงานหรือออกแบบใหม่ถ้าจำ�เป็น
	 •	ก่อนท่ีจะเข้าสู่การจัดการความร่วมมือ หุ้นส่วนท่ีมีศักยภาพต้องถูกคัดกรองความถูกต้อง เพ่ือให้ม่ันใจว่าพวกเขาจะสร้างการประชาสัมพันธ์ 
	 	 ท่ีดีให้กับบริษัท เกณฑ์การคัดกรองหุ้นส่วนท่ีดีรวมถึง
	 	 -	สถานภาพทางกฎหมาย: พวกเขาได้จดทะเบียนหรือไม่? พวกเขามีสมุดบัญชีธนาคารหรือไม่? พวกเขาได้รับอนุญาตให้มีใบอนุญาต/ 
	 	 	 การชำ�ระ เพ่ือนำ�เงินเข้าจากบริษัทต่างชาติหรือไม่?
	 	 -	สิทธิการครอบครอง: ให้แน่ใจว่าไม่ได้ถูกควบคุมเพ่ือผลประโยชน์จากต่างชาติ หรือเพ่ือก่อการร้าย หรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่พึงปรารถนา
	 	 -	พนกังาน: พวกเขามพีนกังานประจำ�กีค่น? มีคุณสมบัติและขีดความสามารถหรือไม่? มีจำ�นวนพนักงานเพียงพอในการจัดการแผนงาน 
	 	 	 หรือไม่?
	 	 -	ขีดความสามารถด้านเทคนิค: พวกเขามีความรู้เฉพาะทางด้านเทคนิคในการจัดการแผนงานของคุณหรือไม่? มีประสบการณ์ในด้านอ่ืนๆ 
	 	 	 หรือไม่?
	 	 -	บันทึกการติดตาม: องค์กรมีบันทึกการติดตามเก่ียวกับการส่งสารอย่างไรบ้าง?
	 	 -	กองทุน: พวกเขาได้รับการสนันสนุนเงินทุนจากท่ีไหน? ผู้บริจาคเหล่าน้ีมีช่ือเสียงหรือไม่? ผู้บริจาคพูดเก่ียวกับพวกเขาว่าอย่างไร?
	 	 -	การเงิน: บัญชีของพวกเขามีการตรวจสอบเป็นประจำ�หรือไม่? (ควรมีการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระของประเทศสหรัฐอเมริกา 
	 	 	 หรือมาตรฐานด้านบัญชีระหว่างประเทศ บ่อยคร้ังท่ีไม่มีเหตุผลในการขอให้องค์กรท้องถ่ินถูกตรวจสอบให้ได้ตามมาตรฐานท้องถ่ิน)
	 	 -	ความสามารถในการร่วมมือ: พวกเขาได้ทำ�งานร่วมกับหุ้นส่วนภาคเอกชนในอดีตหรือไม่? พวกเขาเต็มใจท่ีจะทำ�ต่อหรือไม่?
	 	 -	งานท่ีดูแลอยู่: โครงการในปัจจุบันของพวกเขาคืออะไร? พวกเขามีบุคลากรและเวลาเพียงพอหรือไม่ท่ีจะดำ�เนินการโครงการของคุณ 
	 	 	 ภายใต้การเร่ิมต้นของผลกระทบทางสังคม?
	 	 -	ความเข้ากันได้กับลำ�ดับความสำ�คัญของคุณ: พวกเขาสามารถแสดงบันทึกการติดตามท่ีแข็งแกร่งในการนำ�ส่งโครงการท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 
	 	 	 เป้าหมายท่ีคุณระบุไว้ได้หรือไม่?
	 •	เพ่ือท่ีจะหาหุ้นส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ บางบริษัทใช้เครือข่ายทางธุรกิจหรือกลุ่มพิเศษอ่ืนๆ ในการระบุกลุ่มท่ีสามารถสร้างความร่วมมือได้ 
	 	 ข้ึนอยู่กับการอ้างอิงจากบริษัทอ่ืนหรือสมาคมธุรกิจท้องถ่ิน
	 •	โดยการสอบถามจากผู้บริจาคหรือผู้ร่วมงานท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนๆ รวมถึงท่ีปรึกษาท้องถ่ิน ซ่ึงอาจมีบริษัทอ่ืนๆ ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน 
	 	 กับ ปตท. ท่ีได้ทำ�งานกับองค์กรท่ีเฉพาะเจาะจงซ่ึงเต็มใจท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ของพวกเขา
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 5.2.3 ประเมินศักยภาพของชุมชน

	 •	 จัดให้ มีการประเมินศักยภาพของชุมชนที่จะ 

	 	 ดำ�เนนิงานโครงการ/กจิกรรมพฒันาชมุชนรว่มกนั 

	 	 วา่มขีดีความสามารถระดับใดในการบรหิารจดัการ 

	 	 และดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้นๆ  

	 	 ยกตัวอย่างเช่น การวางแผน การดำ�เนินงาน การ 

	 	 ติดตามประเมินผล การสรุป และการรายงานผล 

	 	 เป็นต้น หากพบว่ามีความจำ�เป็นต้องให้การศึกษา 

	 	 หรือฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ 

	 	 ชมุชนในการปฏบิตังิาน ก็ใหจ้ดัเตรียมเปน็แผนการ 

	 	 พัฒนาศักยภาพชุมชนก่อนการดำ�เนินโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม

	 •	ประเมินชุมชน โดยร่วมกับหน่วยงานปกครอง 

	 	 ส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพื้นท่ีหรือองค์กรชุมชน 

	 	 เพ่ือคัดเลือกผู้นำ�และผู้แทนชุมชนท่ีมีจิตอาสาและ 

	 	 ศักยภาพที่ดีในการดำ�เนินงานพัฒนาชุมชนร่วมกัน

	 5.3	 เครื่องมือ

	 •	การประเมินศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และ 

	 	 บุคคล/องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง (หัวข้อที่ 8.2.5)

	 5.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	ผลการประเมินขีดความสามารถ และศักยภาพ 

	 	 ของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีการพัฒนา

	 •	 รายช่ือหน่วยงาน องค์กร และผู้ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม 

	 	 ในโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 •	 ระดับความสามารถและทักษะของชุมชน

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 5.2.3
	 •	การประเมินความสามารถและทักษะของชุมชนสามารถดำ�เนินการได้ทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร หรือระดับชุมชน
	 •	การตรวจสอบความชำ�นาญด้านชุมชนอาจดำ�เนินการเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของหน่วยงานราชการท้องถิ่น อย่างไรก็ดี พบว่า 
	 	 การประเมินท่ีดำ�เนินการโดยองค์กรพัฒนาชุมชนอิสระหรือผู้เช่ียวชาญจะได้ผลท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำ�รูปแบบ 
	 	 ของกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนมากกว่า แต่มันควรที่จะเข้าถึงนักพัฒนาชุมชนได้ง่ายถ้ามันถูกดำ�เนินการโดยองค์กรพัฒนาชุมชนอิสระ
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 6.2.1
	 •	ขอ้สงัเกตตอ่ไปนี ้จะชว่ยให้เห็นกระบวนทศันใ์นการคดิและทำ�แผนงานพฒันาชมุชนใหม้ปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้ (อา้งองิจาก International 
	 	 Petr-leum Industry Environmental C-nservation Ass-ciation (IPIECA))
	 	 - กิจกรรมเพื่อสังคมที่ยึดติดกับการบริจาคและแผนงานด้านโครงสร้างพื้นฐานมักไม่มีประสิทธิภาพ
	 	 - กลยุทธ์ด้านการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
	 	 - แผนงานการลงทุนความรับผิดชอบต่อสังคมต้องมีการออกแบบก่อนเริ่มดำ�เนินการมากกว่าที่จะแก้ปัญหาไปพร้อมๆ ระหว่าง 
	 	 	 ดำ�เนินการ และต้องเริ่มต้นจากชุมชนไม่ได้มาจากที่ที่องค์กรต้องการให้ชุมชนเป็น
	 	 - การลงทุนความรับผิดชอบต่อสังคมควรดำ�เนินการด้วยความเคร่งครัดเช่นเดียวกับการลงทุนด้านอื่นๆ เริ่มจากกำ�หนดวัตถุประสงค์ 	
	 	 	 จากนั้นหาแหล่งทรัพยากร
	 	 - บริษัทสมควรให้การดำ�เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพันธกิจหลักภายใน แทนที่จะจัดจ้างหรือว่าจ้างให้คนภายนอก 
	 	 	 เป็นผู้ดำ�เนินการ
	 	 - ความสำ�เร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับบริษัททำ�ให้ แต่ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของบริษัทกับชุมชน
	 	 - บริษัทแนะนำ�ต้องมีการเตรียมการกับบทบาทหน้าที่ของตนเองในความเป็นสมาชิกของชุมชน และแนะนำ�ตนเองกับชุมชนแบบนั้น 
	 	 	 ทุกปี
	 	 - ให้ผนวกแผนการส่งมอบความสำ�เร็จของโครงการ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผนหลักของการดำ�เนินงาน
	 •	การออกแบบและวางแผนงานใหย้ดึหลกัการพึง่พาตนเองและการมสีว่นรว่มกบัชุมชน อธบิายไดว้า่ หากมกีจิกรรมหรอืโครงการพฒันา 
	 	 ใดๆ จะตอ้งใหม้คีณะทำ�งานหรอืคณะกรรมการนบัแต่เร่ิมต้น ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลสำ�เร็จ ภายใต้การบรูณาการทรัพยากร 
	 	 ต่างๆ เท่าที่จะเป็นไปได้ร่วมกัน รวมทั้งส่วนสมทบที่จะได้จากฝ่ายของชุมชน เช่นเดียวกัน หากกิจกรรมหรือโครงการใด หน่วยงาน
	 	 ราชการสมควรต้องมีบทบาทหลัก หน้าที่ของบริษัท ควรเป็นเพียงผู้ประสานงานและอำ�นวยความร่วมมือในระหว่างชุมชน หน่วยงาน 
	 	 ราชการและเกื้อหนุนการขยายผลไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ อย่างนี้ จึงจะเรียกว่า กระบวนการทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม
	 •	กระบวนการทำ�งานเพื่อความยั่งยืนนั้น จำ�เป็นต้องสร้างคนชุมชนให้มีศักยภาพ ทักษะและความตระหนัก ดังนั้น แผนงานอาจจำ�เป็น 
	 	 ต้องใช้เวลามากขึ้นในการสร้างศักยภาพของคนชุมชนเหล่านี้ ให้พิจารณาเสียว่า เป็นปัจจัยนำ�เข้าที่จำ�เป็นและจะมีผลดีในระยะยาว 
	 	 ของการทำ�งานทั้งหมด

ขั้นตอนที่ 6: การจัดทำ�แผนการพัฒนาชุมชน

	 6.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือจัดทำ�แผนการพัฒนาชุมชนและรายละเอียด 

	 	 การดำ�เนนิงาน รวมถึงกำ�หนดตวัช้ีวดัรว่มกบัชมุชน 

	 	 และบุคคล/องค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้มั่นใจ 

	 	 ไดว้า่โครงการ/กิจกรรมจะสามารถดำ�เนนิต่อไปได ้

	 	 อย่างยั่งยืนเมื่อการสนับสนุนจากองค์กรสิ้นสุดลง

	 6.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 6.2.1 จัดทำ�แผนงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 •	ประสานงานกับชมุชนหรอืผู้แทนที่ได้รบัมอบหมาย 

	 	 และบุคคล/องค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือระดม 

	 	 ความคิดในการจัดทำ�แผนงานของโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชน

	 •	นำ�เสนอแผนงานให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าใจ 

	 	 ถูกต้องตรงกัน

	 •	 เชิญผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ีได้รับความนับถือในท้องถ่ิน 

	 	 เป็นที่ปรึกษาของโครงการ/กิจกรรม

	 •	 จดัทำ�แผนงานของโครงการ/กจิกรรมพัฒนาชมุชน  

	 	 ประกอบด้วย

	 	 -	ชื่อโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	ระยะเวลาดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	สถานที่

	 	 -	ผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	การสนับสนนุหรอืความรว่มมอืกบัหนว่ยงานตา่งๆ  

	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 -	รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	ตัวชี้วัด

	 	 -	กลยุทธ์การสร้างความย่ังยืนของโครงการ/กิจกรรม  

	 	 	 หากเมื่อองค์กรจำ�เป็นต้องถอนตัวออกจากพื้นที่  

	 	 	 เพื่อให้ชุมชนได้เข้ามาบริหารจัดการ

	 	 -	ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม

	 	 -	แผนการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ 

	 	 	 ประสิทธิผลของโครงการ/กิจกรรม
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 6.2.2
	 •	แผนงานอย่างยั่งยืนไม่ได้ต้องการให้จ่ายเงินเพียงคร้ังเดียวทั้งหมด โดยปกติแล้วอาจจะต้องมีการเบิกจ่ายในช่วง 3 ปีถึง 5 ปี  
	 	 ระยะเวลาทีจ่ะทำ�ให้แผนงานการพฒันาชุมชนมปีระสทิธภิาพคือประมาณ 5 ป ีดงันัน้ งบประมาณควรจะตอบสนองกบัความต้องการ 
	 	 อย่างน้อยในระยะปานกลาง อย่างไรก็ตาม หากโครงการถูกคาดว่าจะมีระยะเวลาสั้นมากกว่า แผนงานการพัฒนาชุมชน 
	 	 และงบประมาณควรจะถูกปรับให้เหมาะสม 
	 •	การกำ�หนดงบประมาณควรพจิารณาใหค้รอบคลมุทัง้ระยะเวลาของโครงการพฒันาชมุชน (ประมาณ 3-5 ป)ี โดยอาจจะประมาณการ 
	 	 จากโครงร่างของกิจกรรมที่จะดำ�เนินการ
	 •	ข้อแนะนำ�คือ ประมาณร้อยละ 70-80 ของงบประมาณการพัฒนาชุมชนจะถูกนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบการลงทุน 
	 	 ทางสังคม และร้อยละ 20-30 เพื่อการกุศลในรูปแบบของการบริจาค

	 6.3	 เครื่องมือ

	 •	 แผนการพัฒนาชุมชน (หัวข้อที่ 8.2.6)

	 •	หลักของการออกแบบ ให้คำ�นึงถึงการพัฒนา 

	 	 อย่างยั่งยืน (อ้างอิงหน้า 47 ถึง 48 และ 92 ถึง 95)

	 6.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนงานของโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 •	 งบประมาณโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 6.2.2 กำ�หนดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรม

พัฒนาชุมชน

	 •	กำ�หนดงบประมาณ โดยพิจารณาจากปัจจัย 

	 	 หลายๆ ด้าน อาทิ รูปแบบของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

	 	 ทรัพยากรที่ใช้ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ควร 

	 	 พิจารณาประกอบการกำ�หนดงบประมาณ มีดังนี้

		  -	ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด 

	 	 	 โครงการ/กิจกรรม

		  -	แหล่งงบประมาณอื่นๆ

		  -	การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม

		  -	การมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนของหน่วยงานท้องถ่ิน

ขั้นตอนที่ 7: การดำ�เนินงานร่วมกับชุมชน
	 7.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อให้การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส

	 7.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 7.2.1 ดำ�เนินงานตามแผน

	 •	 จัดตัง้ทีมงานหรอืใชอ้งคก์ร/บรษิัทภายนอกในการ

	 	 บริหารโครงการ/กิจกรรม

	 •	 ในกรณีท่ีแผนงานโครงการน้ันจำ�เป็นต้องมีค่าใช้จ่าย 

	 	 และนำ�จ่ายผา่นบญัชสีว่นกลางของชมุชน ใหจ้ดัทำ� 

	 	 ข้อตกลงกับผู้นำ�หรือผู้แทนชุมชน และประกาศ 

	 	 ให้ชุมชนได้รับทราบเพื่อให้เกิดความโปร่งใส

	 •	 จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาอิสระ เพื่อกำ�กับ 

	 	 และติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม พัฒนาชุมชน โดยให้มีตัวแทนของหน่วยงาน 

	 	 ราชการท้องถ่ินเข้าร่วมด้วย เพ่ือความโปร่งใสของ 

	 	 การบริหารจัดการ

	 •	 ดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนตามแผนงาน 

	 	 ร่วมกับชุมชน

	 7.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	ทีมงานดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 •	คณะกรรมการที่ปรึกษาอิสระ
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 7.2.1
	 •	ประเด็นที่สำ�คัญ
	 	 -	แหล่งทรัพยากรภายใน ในการจัดการความร่วมมือและแผนงาน
	 	 -	ลักษณะของสัญญากับหุ้นส่วน
	 	 -	การสนับสนุนภายนอก/การรับรอง
	 •	ในกรณีที่มีการว่าจ้างหรือดำ�เนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอก พิจารณากำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน 
	 	 ที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน พร้อมกับเกณฑ์ในการประสบความสำ�เร็จที่สามารถวัดผลได้ (ดังที่ระบุไว้ในข้อเสนอ) ควรแนบข้อเสนอ 
	 	 ไว้ในสัญญา
	 •	สำ�หรับโครงการที่มีการเบิกจ่ายเงินทุนเป็นงวด หุ้นส่วนจำ�นวนมากที่มีงบประมาณน้อย/เงินสดสำ�รอง บางอย่างอาจต้องใช้ 
	 	 เงินก้อนในการชำ�ระเงินล่วงหน้าเพื่อป้องกันความล่าช้าที่เกิดจากการผ่อนชำ�ระ ตารางการจ่ายเงินควรระบุไว้ในสัญญาที่กล่าวถึง 
	 	 ข้างต้น ควรมีการตรวจสอบประจำ�ปีหรือทุก 6 เดือน
	 •	พิจารณาจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาอิสระเพื่อติดตามการดำ�เนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
	 •	คณะกรรมการอาจประกอบไปด้วย
	 	 -	ตัวแทนหน่วยงานของรัฐบาลท้องถิ่น
	 	 -	ตัวแทนชุมชน
	 	 -	องค์กรพัฒนาเอกชนที่ไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม
	 	 -	พนักงานของ ปตท.-ประธาน
	 •	หน้าที่คณะกรรมการ
	 	 -	ตรวจสอบข้อเสนอการจัดทำ�กิจกรรมการพัฒนาชุมชน
	 	 -	ตรวจสอบรายงานการตรวจวัด
	 	 -	ให้คำ�ปรึกษากับบริษัทเกี่ยวกับการออกแบบโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับแผนพัฒนาที่มีอยู่
	 	 -	ให้ความช่วยเหลือในการประเมินแผนงาน
	 	 -	ให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการเพ่ิมมูลค่าของกิจกรรมและการหาเงินลงทุน เช่น ช่วยให้ชุมชนสามารถเขียนขอเงินทุนจากหน่วยงานอ่ืน 
	 	 	 ได้ด้วยตนเอง

ขั้นตอนที่ 8: การติดตามและรายงานผลดำ�เนินงาน
โครงการ/กิจกรรม
	 8.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าของการดำ�เนนิโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมพัฒนาชุมชนตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 

	 	 ที่กำ�หนดไว้ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

	 	 ของโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนตรวจสอบการใช้ 

	 	 งบประมาณและการบันทึกเอกสารค่าใช้จ่ายอย่าง 

	 	 เป็นระบบ

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 8.1
	 •	การรายงานผลการดำ�เนินงาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นการวัดความก้าวหน้าของงานซึ่งเป็นเร่ืองง่ายกว่าการวัดผลในเชิงของผลลัพธ์ 
	 	 และผลกระทบ ยกตัวอย่างเช่น จุดประสงค์หลักของโครงการคือการยกระดับความสัมพันธ์หรือคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 
	 	 ดังนั้น การวัดความสำ�เร็จในระหว่างการดำ�เนินงานนั้นอาจเป็นการติดตามผลความพึงพอใจตามระดับของปัจจัยนำ�เข้าและผลลัพธ์ 
	 	 ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ จำ�เป็นต้องมีการรับรองความถูกต้องในระดับของผลความพึงพอใจนี้จากบุคคลหรือหน่วยงานที่น่าเชื่อถือทั้งในระดับ 
	 	 ท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องใดๆ

	 •	 เพื่อสื่อสารผลการดำ�เนินงานให้ชุมชนได้รับทราบ 

	 	 และใหข้้อคดิเห็นเพือ่การพฒันาโครงการ/กจิกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชนในอนาคตต่อไป
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	 8.2	 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 8.2.1 ติดตามการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ชุมชน

	 •	 กำ�หนดข้ันตอนวิธีการติดตามความก้าวหน้า รวมท้ัง 

	 	 การตรวจสอบโครงการ/กิจกรรม ร่วมกับชุมชน  

	 	 และหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง (กรณีท่ีมี)

	 •	ประสานงานกับผู้แทนชุมชนที่เกี่ยวข้อง ทำ�การ 

	 	 ลงพ้ืนท่ี เพ่ือติดตามการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พร้อมบันทึกความก้าวหน้าหรือข้อขัดข้องใดๆ  

	 	 ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

	 •	 วเิคราะหแ์ละประมวลผลหาข้อดขีอ้ดอ้ยเพือ่ทบทวน 

	 	 กระบวนการดำ�เนินงานและนำ�มาปรบัปรงุหรอืการ 

	 	 เปลี่ยนแปลงวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมกว่า

	 •	ตรวจสอบการกระจายผลประโยชนห์รอืความสำ�เรจ็

	 	 ของโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนว่าเป็นไปตาม 

	 	 ข้อตกลงหรือไม่ และจัดให้มีการส่ือสารอย่างตรงไป

	 	 ตรงมากับชุมชน หากพบว่ามีส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่สามารถ 

	 	 ดำ�เนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 8.2.1
	 •	ชมุชนควรมสีว่นรว่มในการตดิตามหรอืตรวจสอบกจิกรรมเพือ่การพฒันาชมุชนรว่มกบัคณะทำ�งานหรอืกรรมการที่ไดร้บัการแตง่ตัง้  
	 	 เพือ่ทีจ่ะประเมนิความกา้วหนา้และประสทิธภิาพในการทำ�งานเปน็ประจำ� ซึง่จะชว่ยยนืยนัความกา้วหนา้ของโครงการวา่เปน็ไปตาม 
	 	 รายงานการตรวจสอบหรือไม่ และกิจกรรมสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทและกลุ่ม ปตท. ในมุมมองของชุมชนหรือไม่
	 •	แผนงานของโครงการควรจะระบุถึงรายงานความก้าวหน้าว่าจะจัดทำ�ขึ้นบ่อยเท่าไร แต่โดยปกติจะเป็นรายงานประจำ�ไตรมาส  
	 	 (3 เดือน) เนื้อหาหลักของรายงาน อย่างน้อยประกอบด้วย
	 	 -	กิจกรรมในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
	 	 -	ความสำ�เร็จตามแผนงาน
	 	 -	ความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
	 	 -	การปฏิบัติที่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์หลักของโครงการ
	 	 -	ปัญหาและความขัดแย้งที่พบ
	 	 -	กิจกรรมที่วางแผนไว้สำ�หรับไตรมาสต่อไป
	 	 -	งบประมาณรายจ่าย/รายงานสถานะทางการเงิน

	 8.2.2 รายงานความก้าวหน้าตามแผนการดำ�เนินงาน

	 •	 รวบรวมข้อมูลการดำ�เนินงานต่างๆ ตามแผนงาน 

	 	 และนำ�มาประเมินผลความสำ�เร็จที่เกิดขึ้นตาม 

	 	 ตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้

	 •	 สื่อสารและรายงานผลความสำ�เร็จหรืออุปสรรค 

	 	 ทีเ่กดิขึน้ในการดำ�เนนิงานพฒันาชมุชนใหกั้บชมุชน 

	 	 และหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องตา่งๆ ได้รับทราบ รวมทัง้ 

	 	 รับฟังความคิดเห็นเพ่ือนำ�ไปแก้ไขและปรับปรุงต่อไป

	 •	สื่อสารความสำ�เร็จ ปัญหาและอุปสรรคของการ 

	 	 ดำ�เนินงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

	 	 ประเดน็ทีมี่ความละเอียดอ่อนสงูท่ีอาจมีผลกระทบ 

	 	 ต่อการดำ�เนินงานขององค์กร

	 8.3	 เครื่องมือ

	 •	 แผนการติดตามและประเมินผล (หัวข้อที่ 8.2.6)

	 8.4	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 รายงานความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชน
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ข้ันตอนท่ี 9: การส่ือสารผลการดำ�เนินงานโครงการ/
กิจกรรม
	 9.1	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อเพิม่คณุค่าความสำ�เร็จของโครงการ/กจิกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชนให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ชุมชนและสังคม 

	 	 นำ�ไปสู่การยอมรับ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

	 	 ให้กับองค์กร รวมท้ังการส่ือสารภายในขององค์กร 

	 	 ให้พนักงานได้รับทราบ และเป็นการสร้างความ 

	 	 ภาคภูมิใจในองค์กรและการมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมต่อไป

	 9.2 การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 9.2.1 จัดการสื่อสารภายในองค์กร

	 •	สื่อสารความสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชมุชนผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ ภายในองคก์ร 

	 	 ให้พนักงานได้รับรู้ และทราบถึงประโยชน์ของ 

	 	 โครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรทำ�ให้กับชุมชนต่างๆ

	 9.2.2 จัดการสื่อสารภายนอกองค์กร

	 •	 จัดการสื่อสารชุมชน โดยให้เน้นความโปร่งใสและ 

	 	 เข้าใจได้ง่ายผ่านเวทีสาธารณะของชุมชน ส่ือท้องถ่ิน  

	 	 และส่ืออ่ืนๆ โดยเปิดโอกาสช่องทางการสอบถาม 

		  หรือการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมกลับมายังองค์กรได้

	 •	ประสานงานกับหน่วยงานสื่อสารองค์กรเพื่อจัดทำ� 

	 	 สื่อ และการเลือกใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์ 

	 	 ขององค์กรต่อสังคมระดับประเทศ

	 9.3	 สิ่งที่ได้รับ

	 •	การสือ่สารผลการดำ�เนนิงานด้านการพฒันาชมุชน 

	 	 ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 10.2.2
	 •	การประเมินโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือ ตลอดจนความถูกต้องในการกำ�หนดเป้าประสงค์ 
	 	 และแนวทางของแผนงานการลงทุนความรับผิดชอบต่อสังคม (SI Programme)
	 •	ขอบเขตของการประเมินผลและผลการประเมินควรสะท้อนในรายละเอียดว่า แผนงานและปัจจัยนำ�เข้าต่างๆ นั้น มีจำ�นวน ปริมาณ 
	 	 และคุณภาพดีเพียงพอหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้สามารถจัดและปรับแผนงานท่ีเหลือ หรือจัดทำ�ต่อไปในอนาคตให้ได้ถูกต้องเหมาะสม 
	 	 ตามเป้าหมายสูงสุดที่กำ�หนดไว้

ข้ันตอนท่ี 10: ประเมินผลการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม
	 10.1		 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือทบทวนแนวทางการดำ�เนินงานโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พฒันาชุมชนใหม้ปีระสทิธผิลตามวัตถปุระสงค์ และ 

	 	 สามารถสนองตอบความต้องการของชุมชนได้

	 10.2		การดำ�เนินงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 10.2.1 ตรวจประเมิน

	 •	กำ�หนดแผนงานการตรวจประเมินการดำ�เนินงาน 

	 	 โครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนร่วมกันกับผู้แทน 

	 	 ชุมชนและคณะทำ�งานโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชน

	 •	ประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ได้ ว่าสามารถ 

	 	 ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้แท้จริง 

	 	 และตรงตามเป้าหมายตามวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด 

		  ท่ีกำ�หนดไว้หรือไม่เพียงใด

	 10.2.2 ปรับปรุงแผนงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 ชุมชน 

	 •	 นำ�ผลท่ีได้จากการตรวจประเมินโครงการ/กิจกรรม 

	 	 มาประกอบการปรับปรุงแผนงานโครงการ/กิจกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชน ให้มีข้อมูลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

	 	 มากยิ่งขึ้น ที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่องค์กรและชุมชน

	 10.3		สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนที่มี 

	 	 ประสิทธิภาพ
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Note
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	 วัตถุประสงค์ เพื่อให้คู่มืองานชุมชนสัมพันธ์ถูกนำ� 

ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายและขอบเขตของคู่มือฯ 

ตลอดจนสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนา

ร่วมกันระหว่างองค์กรและชุมชนต่างๆ อย่างยั่งยืน

	

	 ด้วยตระหนักถึงความสำ�คัญในการผนวกแนวคิด 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกลยุทธ์การจัดการ และ 

ความมุ่งม่ันท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ัวท้ังองค์กร งานชุมชนสัมพันธ์

เป็นพันธกิจหลักสำ�คัญประการหนึ่ง กลุ่ม ปตท. จึงกำ�หนด

ให้มีองค์ประกอบด้านการลงทุนทางสังคมและการพัฒนา

ชุมชน (Social Investment & Community Development) 

เป็นองค์ประกอบหลักสำ�คัญ 10 ประการ ภายใต้กรอบ 

การดำ�เนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกลุม่ ปตท.

(PTT Group CSR Framework) ดังนั้น ภายใต้นโยบายหลัก

ขององคก์รนี ้จึงเปน็แนวปฏิบตัริะดบันโยบายเพือ่สรา้งความ

มั่นใจให้กับทุกฝ่าย และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องสามารถ

ดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ได้อย่างรอบด้านและครบทุกมิติ

ของการพัฒนาสังคม สอดคลอ้งกับมาตรฐานและแนวปฏบิตัิ

ระดับสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ ISO26000 

UNGC GRI และ DJSI เป็นต้น

	 ณ ปัจจุบันนี้ กลุ่ม ปตท. ได้กำ�หนดโครงสร้างบริหาร

จดัการไว้อยา่งชดัเจนนบัตัง้แตร่ะดบันโยบายและการจดัตัง้

องค์กรเพื่อกำ�กับดูแล (อ้างอิงไว้ในบทที่ 2) ได้แก่  

คณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งระดับ

ปตท. และกลุม่ ปตท. ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ ดังนั้น จึงมั่นใจได้ว่าคู่มืองานชุมชนสัมพันธ์

ฉบบันีม้กีลไกบรบิรูณท์ีจ่ะสามารถเกือ้หนนุใหก้ารนำ�เอาไป

ปฏิบัติให้สัมฤทธิผลนั้นสามารถเป็นจริงได้อย่างที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ด้วยกลุ่ม ปตท. มีบริษัทในกลุ่มที่มีที่ตั้งและ

แนวทางการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์เป็นของตน ทั้งที่มี 

มาก่อนและท่ีจะปรับประยุกต์ใช้ตามคู่มือน้ี ด้วยเหตุน้ี การบริหาร

จัดการนับแต่เริ่มต้นจึงพิจารณาบริบทและเป้าหมายสูงสุด

ของพื้นที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ

	 การนำ�เอาคู่มือนี้ไปปฏิบัตินั้นให้สามารถประยุกต์ใช้

หรือเป็นเครื่องมืออ้างอิงและสนับสนุนทางวิชาการแก่งาน

ชุมชนสัมพันธ์ให้กับบริษัทในกลุ่ม รวมท้ังคณะทำ�งานเฉพาะกิจ 

ได้แก่ คณะอนุกรรมการชุมชนสัมพันธ์ คณะอนุกรรมการ

ด้านการสื่อความที่แต่งตั้งขึ้นภายใต้พันธกิจสำ�คัญกรณี 

การควบคมุเขตมลพษินคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ เปน็ตน้

การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ 
(Deployment)
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ผู้บริหาร

	 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงของระดับ ปตท. 

และกลุ่ม ปตท. ในการกำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม และกำ�กบัดแูลฝา่ยสือ่สารองคก์รและฝ่ายกจิการ 

เพื่อสังคม รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทในกลุ่มต่างๆ ที่มี

บทบาทในการให้การสนับสนุน รวมท้ังการมีส่วนร่วม 

ในงานชุมชนสัมพันธ์ในระดับพื้นที่ ดังนั้น บทบาทหน้าที่ 

ของผู้บริหารในที่นี้ หมายความรวมถึงดังต่อไปนี้

	 •	 กำ�หนดนโยบายกรอบการดำ�เนินงาน แนวปฏิบัติ 

	 	 และเป้าหมายความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม (CSR)

	 •	กำ�กับดูแลหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบงาน 

	 	 ชุมชนสัมพันธ์ให้มีการดำ�เนินงานเป็นไปตาม 

	 	 นโยบายที่ให้ไว้โดยให้สอดคล้องไปกับหลักการ 

	 	 การกำ�กบัดแูลกิจการท่ีดีและมีภาวะผู้นำ� (Corporate  

	 	 Governance & Leadership)

	 •	 ให้ความเห็นชอบและอนุมัติการนำ�เอาคู่มือนี้ไป 

	 	 ปฏิบตั ิรวมทัง้สนบัสนนุงบประมาณและทรพัยากร 

	 	 ต่างๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของท้ังกลุ่ม ปตท. และชุมชน

	 •	 เป็นผู้แทนของบริษัทท้ังในระดับ ปตท. และกลุ่ม ปตท.  

	 	 บรษิัทในกลุม่ในการเขา้รว่มกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ ์

	 	 ตามระดับความสำ�คญัและผลกระทบทีม่ต่ีอกจิการ 

	 	 ของบริษัท

หน่วยงานส่วนกลาง (Corporate Department)

	 หมายถึง สายงานผู้ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ 

สื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม (ผสญ.) มีหน้าที่ 

และความรับผิดชอบหลักที่กำ�กับดูแลภาพรวมทั้งหมดของ

งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง

งานชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้

	 •	 จดัทำ�คูม่อืงานชมุชนสมัพนัธฉ์บบันีเ้พือ่เปน็แนวทาง 

	 	 การปฏิบตังิานชุมชนสมัพนัธใ์ห้เปน็ทศิทางเดยีวกัน 

	 	 ของกลุ่ม ปตท. และสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ี 6  

	 	 ตามกรอบการดำ�เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 	 กลุ่ม ปตท. และบริบททางสังคมของชุมชนต่างๆ

	 •	 ส่ือสารและสร้างความเข้าใจในเน้ือหาในคู่มือฯ ให้กับ 

	 	 ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติ 

	 	 งานชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	ดำ�เนินการและสนับสนุนทรพัยากรตา่งๆ ตามความ 

	 	 เหมาะสม ให้แก่หน่วยงานตามโครงสร้างการ 

	 	 บริหารจัดการในหัวข้อ 2.7 เพื่อให้สัมฤทธิผลตาม 

	 	 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 •	ดำ�เนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมในการสนับสนุน 

	 	 ต่อหน่วยงานในพื้นที่ปฏิบัติการ (Area Base)

	 •	สนับสนุนความร่วมมือดำ�เนินงานกับหน่วยงาน 

	 	 ในพื้นที่ที่มีผลกระทบระดับสูงจากการดำ�เนินงาน 

	 	 ของบริษัท อาทิ กระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

	 	 ของประชาชน การมีส่วนร่วมกับชุมชนในระยะเร่ิมต้น 

		  และระยะก่อสร้าง การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งอันเกิดจาก 

	 	 กิจการหรือธุรกิจของบริษัท เป็นต้น (Project Base) 

	 •	สนับสนนุทรพัยากรความรูแ้ละเทคนิคสำ�คญัในการ 

	 	 ทำ�งานชมุชนสมัพนัธใ์หก้บัหนว่ยงานบรษิัทในกลุม่ 

	 	 เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของงานชุมชนสัมพันธ์ของ  

	 	 กลุ่ม ปตท. 

	 •	 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินงาน 

	 	 ชุมชนสัมพันธ์โดยอาจใช้องค์กรหรือหน่วยงาน 

	 	 ชำ�นาญการอิสระท่ีสามารถให้การรับรองความถูกต้อง 

	 	 และสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติระดับ 

	 	 สากล
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บทที่ 5 การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ (Deployment)

	 •	 จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ 

		  ประจำ�ปีและนำ�เสนอให้กับผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 	 ชุมชนท้องถิ่นเป้าหมายต่างๆ และสาธารณชน 

	 	 ได้รบัทราบ รวมท้ังการสือ่สารสาธารณะเพือ่รบัฟัง 

	 	 ความคิดเห็นของประชาชน

	 •	 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการส่ือสารอย่าง 

	 	 ต่อเนื่ องระหว่างผู้ปฏิบัติ งานชุมชนสัมพันธ์  

	 	 ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. เพื่อพัฒนา

ส่วนปฏิบัติการ

	 หมายถึง ส่วนชุมชนสัมพันธ์ (มพ.) และส่วนหรือฝ่าย

ชมุชนสมัพนัธป์ระจำ�ทัง้ในระดบัสว่นกลางและบรษิัทในกลุม่ 

ปตท. ในที่นี้จะรวมทั้งหน่วยงานภายในอื่นใดที่อาจมีส่วน

ของงานหรือพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถิ่น เป้าหมาย

การทำ�งาน และการเข้าพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นเป้าหมาย 

ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับความเห็นชอบหรือคำ�แนะนำ�จาก 

ผู้จัดการหรือหัวหน้างานชุมชนสัมพันธ์ของแต่ละบริษัทในกลุ่ม

เป็นลำ�ดบัแรกเสียก่อน ดงัน้ัน เพือ่ให้งานชมุชนสมัพันธข์อง 

ปตท. และ กลุ่ม ปตท. มีแนวทางปฏิบัติเดียวกันจึงกำ�หนดหน้าท่ี

ของส่วนปฏิบัติการดังนี้

	 •	 ดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ตามบรรทัดฐานที่ระบุไว้ 

	 	 ในคู่มือฉบบันีด้ว้ยความตระหนกัถงึประโยชน์สงูสดุ 

	 	 ทั้งของบริษัท กลุ่ม ปตท. และชุมชนเป็นที่ตั้ง

	 •	 เพื่อให้การนำ�เอาคู่มือไปปฏิบัติให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี 

	 	 ส่วนปฏิบัติการสมควรจัดทำ�การวิเคราะห์สถานการณ์  

	 	 เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์และความเคล่ือนไหวต่างๆ  

	 	 ของบริบทสังคมที่เก่ียวข้องกับกิจการและธุรกิจ 

	 	 ของบริษัท และกลุ่ม ปตท. 

	 •	 จัดทำ�ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 

	 	 ตามประเภทหรอืชนิดของคณุลกัษณะ ไดแ้ก ่ชมุชน 

	 	 ราชการ สื่อมวลชน หรืออาจจัดทำ�ในระดับข้อมูล 

	 	 เชิงลึก เช่น กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม กลุ่มผู้ต่อต้าน กลุ่มเอ็นจีโอ เป็นต้น เพ่ือ 

	 	 นำ�มาจัดทำ� “กระบวนการและวิธีการ” ดำ�เนินงาน 

	 	 กับกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม

	 •	การกำ�หนดโครงการ/กจิกรรมตา่งๆ ของแตล่ะสว่น 

	 	 ปฏิบัติการนั้นให้ยึดหลักการตามระบุไว้ในบทที่ 4  

	 	 ได้แก่ การกำ�หนดประเภทโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชนตาม ก) ผลกระทบจากการดำ�เนินกิจการ 

	 	 ของบริษัทหรือกลุ่ม ปตท. และ ข) โครงการ/กิจกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชนและสาธารณประโยชน์ ในท่ีน้ี การ 

	 	 จัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management at 

	 	 Community Level) ในระดับชุมชนเห็นควร 

	 	 ให้จัดทำ�เป็นคู่มือหรือเอกสารการทำ�งานแยกเป็น 

	 	 เฉพาะกจิตามการจำ�ลองสถานการณ์และมาตรการ 

	 	 ด้านความปลอดภัย

	 •	ดำ�เนินงานโครงการ/กจิกรรมชมุชนสมัพนัธโ์ดยใช ้

	 	 หลักการสำ�คัญดังต่อไปนี้

	 	 -	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและผู้นำ�ท้องถิ่น

	 	 -	 วิธีการแบบประชาธิปไตยและโปร่งใส

	 	 -	 มีความยืดหยุ่นและตรวจสอบได้ตลอดเวลา

	 	 -	 สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน

	 	 -	 สร้างและเสริมทัศนะ พลังความคิดท่ีถูกต้องดีงาม

	 	 -	 สอดคล้องกับนโยบายของราชการ

	 	 -	 มุ่งงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 •	 จัดให้มีการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 

	 	 กับสภาพของชุมชนและชาวชุมชน รวมท้ังเนื้อหา 

	 	 วิชาการต่างๆ ควรได้รับการจัดเตรียมและจัดปรับให้ 

	 	 สามารถเข้าใจได้อย่างง่าย รวมท้ังช่องทางการติดต่อ 

	 	 สื่อสารระหว่างส่วนปฏิบัติงานและชุมชนต่างๆ

	 •	ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานส่วนปฏิบัติงานด้าน 

	 	 ชุมชนสัมพันธ์ให้เป็นผู้มีหน้าท่ีข้ันต้นในการตรวจสอบ 

	 	 ขอ้มลูต่างๆ ของบรษิัทกอ่นการสือ่สารและสือ่ความ 

	 	 ใดๆ ไปยังชุมชนท้องถิ่นเป้าหมายเพื่อตรวจสอบ 

	 	 ความถูกต้องของข้อมูลและป้องกันความเข้าใจผิด 

	 	 ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้

	 •	 กำ�หนดหรือรณรงค์การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

	 	 ในงานชุมชนสัมพันธ์ รวมท้ังการส่ือสารภายใน 

	 	 อย่างต่อเนื่อง ทั้งในพื้นที่ส่วนปฏิบัติการและการ 

	 	 สง่ตอ่ในระหว่างกลุ่ม ปตท. โดยหน่วยงานส่วนกลาง 

	 	 (Corporate Department) จะทำ�หน้าท่ีประสานงาน

	 	 และการสนับสนุน
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

	 •	 จัดให้มีการทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ 

	 	 ประจำ�ปี หรือจัดทำ�รายงานเฉพาะกิจเพ่ิมเติม 

	 	 ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ในพื้นที่  

	 	 เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านชุมชนตาม 

	 	 ตัวชี้ วัดของการติดตามและการประเมินผล 

	 	 และให้นำ�เสนอให้กับผู้บริหารและหน่วยงานส่วนกลาง 

	 	 อย่างทันท่วงที

	 •	 ให้ความร่วมมือและดำ�เนินงานใดๆ ร่วมกับหน่วยงาน 

	 	 สว่นกลางสำ�หรบักจิกรรมใดๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัชมุชน 

	 	 ทอ้งถิน่เปา้หมายอนัเกีย่วเนือ่งกบัการดำ�เนนิกจิการ

	 	 และธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ทั้งในระยะเริ่มต้น ระยะ 

	 	 กอ่สรา้ง และระยะดำ�เนนิการ รวมทัง้พนัธกจิพเิศษ 

	 	 ใดๆ อันเนื่องมาจากผลกระทบและความเสี่ยง 

	 	 ในระดับประเทศ เช่น กรณีมาบตาพุด เป็นต้น

รูปที่ 5.1 แผนผังลำ�ดับขั้นการถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติงาน

แผนผังการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน (รูปที่ 5.1)

ผู้บริหาร หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยปฏิบัติการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร GSC

ให้ความเห็นชอบ
และประกาศใช้

สายงานส่ือสาร
องค์กร และกิจการ
เพ่ือสังคม

สื่อสารและ
ทำ�ความเข้าใจ 
กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

หน่วยชุมชนสัมพันธ์ 
โครงการและพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการ

ดำ�เนินการตาม
แนวทางที่ระบุไว้
ในคู่มือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 
(อ้างถึงเคร่ืองมือ
ท่ี 8.1)

มีส่วนร่วมและเสนอ
ข้อคิดเพื่อพัฒนา

ผู้บริหาร หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยปฏิบัติการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



56

บทที่ 5 การถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติ (Deployment)

ข้อควรพิจารณาประกอบการดำ�เนินงาน

	 •	การดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาสังคม 

	 	 ตั้งอยู่บนพื้นฐานความสมัครใจ ดังนั้นกระบวนการ 

	 	 และวิธีการเข้าชุมชนเพ่ือการดำ�เนินงานอย่างมี 

	 	 ส่วนร่วม ควรพิจารณาเ ร่ือง สิทธิมนุษยชน 

	 	 ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายสิทธิชุมชน รวมทั้ง 

	 	 การเคารพสภาพการดำ�รงอยู่ทางสังคมวิทยา อาทิ  

	 	 วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ความคิด ทัศนคติ 

	 	 ความเชื่อ เป็นต้น การปฏิสัมพันธ์ใดๆ กับชุมชน 

	 	 ผู้แทนหรือผู้นำ�ชุมชนต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวงั 

	 	 และเอาใจใส่อย่างท่ัวถึง ไม่เลือกปฏิบัติและแบ่งแยก 

	 	 อันอาจจะก่อให้เกิดความลำ�เอียง อคติหรือการ 

	 	 ทะเลาะเบาะแว้งจากการดำ�เนินงานของเราได้ 

	 	 ตลอดจนการจัดการข้อมูลชุมชนอย่างโปร่งใส 

	 	 และการรักษาความลับ

	 •	การกำ�หนดชุมชนในงานชมุชนสมัพนัธ์ตามประเภท 

	 	 ของโครงการ/กิจกรรมนั้น ควรพิจารณากลุ่ม 

	 	 ผูด้้อยโอกาส อาทิ กลุม่เดก็ กลุม่คนพกิารและกลุม่ 

	 	 คนท่ีขาดโอกาสทางสงัคมอนัเนือ่งมาจากการตีตรา 

	 	 ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ฟื้นฟูจากยาเสพติด กลุ่ม 

	 	 ผู้พ้นโทษ เป็นต้น ทั้งนี้เพราะด้วยเหตุที่ว่ากลุ่ม 

	 	 คนประเภทเหล่านี้มักถูกละเลยจากสังคมและการ 

	 	 ปฏิบัติพัฒนาของหน่วยงานราชการยังมีข้อจำ�กัด 

	 	 ด้านระบบการบริหารจัดการและงบประมาณ 

	 	 ส่วนเสริม

	 •	ควรสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนักงานในกจิกรรม 

	 	 ชมุชนสมัพนัธ ์และพฒันาสงัคมใหเ้ปน็ระบบ มกีาร 

	 	 ปฏิบตัทิีค่รบวงจรนบัตัง้แตก่ารออกแบบโครงการ/ 

	 	 กิจกรรมร่วมกัน การสำ�รวจข้อมูล การส่ือสารภายใน 

	 	 การจัดตั้งคณะทำ�งาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

	 	 การเตรียมและดำ�เนินงานตามแผนงานต่างๆ เหล่าน้ี 

	 	 จะเป็นกลยุทธ์สำ�คัญอย่างหน่ึงในภาพรวมของ 

	 	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมองค์กร 

	 	 ที่จะนำ�มาซึ่ งประโยชน์และคุณค่าทางจิตใจ 

	 	 ให้เหล่าพนักงานมีความรักความภูมิใจในองค์กร 

	 	 การบริหารจัดการอาจประสานงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ 

	 	 ที่เกี่ยวข้อง

COMMUNITY
DEVELOPMENT
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

Note
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดำ�เนินงานข้อ 6.1.2
	 •	ตัวอยา่งแนวทางการกำ�หนดตวัชีว้ดัตามมาตรฐานสากล 

ซึ่งได้รับการยอมรับจาก DJSI ดัง http://www. 
lbg-online.net/media/13256/making_a_difference 
_management_report.pdf

การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้
และข้อร้องเรียน

6.1.1	วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลความก้าวหน้า 

	 	 ในการดำ�เนินงานโดยกำ�หนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

	 	 ความสำ�เร็จในงานชุมชนสัมพันธ์

	 •	 เพื่อติดตามเรื่องการร้องเรียนต่างๆ จากชุมชน

	 •	 เพือ่เปน็แนวทางในการประเมนิผลความสำ�เร็จของ 

	 	 โครงการตามวัตถปุระสงค์ท่ีกำ�หนดขึน้ ท้ังตอ่องคก์ร  

	 	 และชุมชน

	

6.1.2 การดำ�เนินงาน

		  1.	 กำ�หนดตัวชี้วัด

	 	 ในการกำ�หนดตวัชีว้ดัทีด่นีัน้ขอ้พจิารณาตอ่ไปนีเ้ป็น 

	 สาระสำ�คัญประกอบในการจัดทำ�การวัดความสำ�เร็จ  

	 ได้แก่

	 	 •	การจัดทำ�ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน 

	 	 	 ชุมชนสัมพันธ์จะต้องแสดงให้เห็นถึงความสำ�เร็จท่ี 

	 	 	 เปน็รปูธรรมของท้ังองค์กรและชมุชนวา่มพีฒันาการ 

	 	 	 และการยกระดับที่ดีขึ้นมากน้อยอย่างไร

		  •	ตัวช้ีวัดต้องสามารถแสดงความก้าวหน้าของงานท่ีทำ�  

	 	 	 และเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ว่ายังอยู่ใน 

	 	 	 แผนงานหรืออาจจะต้องมีการจัดปรับส่ิงหน่ึงส่ิงใด

	 	 •	งานกิจกรรมเพื่อสังคมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ 

	 	 	 ดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ท้ังหมดจะอยู่ภายใต้กรอบ 

			   กลยุทธ์กิจกรรมเพ่ือสังคมของ ปตท. และจะถูกประเมิน 

			   ภาพรวมความสำ�เร็จของกิจกรรมในระดับขององค์กร 

	 	 	 ซึง่การกำ�หนดตัวชีว้ดัผลสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงาน 

	 	 	 ชมุชนสัมพนัธต์ามมาตรฐานและแนวปฏบัิตสิากล  

	 	 	 สามารถแบ่งการช้ีวัดออกเป็น 2 มิติ (ดังท่ีกล่าวใน 

	 	 	 บทที่ 2) ได้แก่ มิติด้านชุมชนและมิติด้านองค์กร

			   -		 ตัวช้ีวัดมิติด้านชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  

	 	 	 	 	 คือ ประชาชน (People) องค์กร (Organization)  

	 	 	 	 	และสิ่งแวดล้อม (Environment)

	 	 	 -		 ตัวชี้วัดมิติด้านองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  

					     คือ พนักงาน (Employee) และธุรกิจ (Business)

6.1	การกำ�หนดตัวชี้วัดการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์



59

ตารางที่ 6.1 ตัวอย่างการกำ�หนดตัวชี้วัดในแต่ละมิติ

มิติ ประเด็น สิ่งที่ต้องการวัด ตัวอย่าง

ชุมชน ประชาชน คณุภาพชวีติ (บุคคล/กลุ่ม) จำ�นวนธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ/โครงการขององค์กรในระยะ

เวลา 2 ปี รายได้ชุมชนต่อปีที่อาศัยอยู่ภายในพ้ืนที่โครงการที่เพ่ิมสูงขึ้น

จำ�นวนเร่ืองรอ้งเรยีนทีล่ดลง อันเนือ่งมาจากการดำ�เนนิโครงการการพฒันา

ชุมชน

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ/

พฤติกรรม

การเพิ่มเวลาที่ใช้ในการออกกำ�ลังกาย การเพิ่มจำ�นวนผู้รับการศึกษา

การพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะเฉพาะตน

จำ�นวนครั้งของการฝึกอบรมและจำ�นวนผู้สนใจเข้ารับการอบรม

องค์กร

ชุมชน

การเพิ่มพูนความสามารถ จำ�นวนธุรกิจที่ก่อตั้งขึ้นมาใหม่ซึ่งเป็นผลมาจากธุรกิจหรือโครงการของ

องค์กร ร้อยละของจำ�นวนคนในท้องถิ่นท่ีได้รับการจ้างงานภายหลังจาก

เข้ารับการฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้น

การยกระดับชุมชน ระดับรายได้ชุมชนในท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้น

สภาพ

แวดล้อม

นิเวศวิทยา จำ�นวนต้นไม้ที่ปลูก ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง

พฤติกรรมมนุษย์ อัตราส่วนขยะท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่มากย่ิงข้ึน การลดการใช้พลังงานของชุมชน

องคก์ร พนักงาน ทักษะความสามารถ มีทักษะการเป็นผู้นำ�มากยิ่งขึ้น มีทักษะการแก้ไขปัญหาดีขึ้น

ลักษณะเฉพาะบุคคล มีความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น มีความรู้สึกดีกับตัวเองมากยิ่งขึ้น (Self-

esteem)

พฤติกรรม มีการกลับมาเป็นพนักงานจิตอาสาอีกในอนาคต มีการแนะนำ�ให้เพ่ือนร่วมงาน

เข้าเป็นจิตอาสา

ธุรกิจ ผลกระทบจากการมสีว่นรว่ม

ของพนักงาน

พนักงานมีมุมมองที่ดีกับองค์กรในด้านการช่วยเหลือสังคม

ชื่อเสียง ชุมชนมีระดับความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน หน่วยงานราชการมีความพึงพอใจ 

มากย่ิงข้ึน

ลูกค้า ลูกค้าตระหนักว่าองค์กรมีการดำ�เนินงานที่มีความรับผิดชอบ

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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	 	 2. กำ�หนดระดับความสำ�เร็จ

	 	 •	การกำ�หนดระดับความสำ�เร็จของตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

	 	 	 (Outcome Indicator) ในระดับต่างๆ ช่วยให้

องคก์รสามารถประเมินความสำ�เรจ็ของโครงการ/

กจิกรรมได้อย่างเป็นรปูธรรม โครงการ/กิจกรรม

อาจมตีวัช้ีวัดผลลพัธ์ไดม้ากกว่า 1 ตัวชีวั้ด อยา่งไร

ก็ตาม ไม่จำ�เป็นต้องกำ�หนดระดับความสำ�เร็จ

สำ�หรับตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า (Input Indicator) 

และตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงาน (Output Indicator)

	

	 	 •	การกำ�หนดระดับของความสำ�เร็จแบ่งเป็นระดับ 

1 ถึง 5 โดยระดับ 1 เป็นผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิด

ในระดับต่ําที่สุด (เช่น ไม่มีนักเรียนที่ได้รับการ

อบรมกลบัเขา้มาทำ�งานกบัองคก์ร หรืออตัราการ

อยูร่อดของตน้ไมท้ีป่ลกูต่ํากวา่รอ้ยละ 20 เป็นต้น) 

และระดับที่ 5 เป็นผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (เช่น นักเรียน

ที่ได้รบัการอบรมทัง้หมดกลบัมาทำ�งานกบัองคก์ร

หรืออัตราการอยู่รอดของต้นไม้ที่ปลูกสูงกว่า  

ร้อยละ 90 เป็นต้น) ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวชี้วัดผลลัพธ์: อัตราการอยู่รอดของต้นไม้ที่ปลูก

ตารางที่ 6.2 ตัวอย่างการกำ�หนดระดับความสำ�เร็จ - โครงการปลูกต้นไม้ 500 ต้น ในเขตกรุงเทพฯ

	 วัตถุประสงค์:	ชดเชยปริมาณการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดท์ีเ่กิดจากกิจกรรมขององค์กร และชว่ยลดมลภาวะ 

	 	 	 ในเมือง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้กับคนกรุงเทพฯ

ตํ่ามาก (1)

(ไม่เกิดการ

เปลี่ยนแปลง)

ตํ่า (2)

(เกิดการ

ตระหนักรับรู้)

ปานกลาง (3)

(เกิดการ

เปลี่ยนแปลง)

ดี (4)

(เกิดการ

เปลี่ยนแปลง

อย่างเห็นผลได้)

ดีมาก (5)

(เกิดการ

เปลี่ยนแปลง

อย่างยั่งยืน)

ต้นไม้มีอัตราการอยู่รอด 

ตํ่ ากว่ าร้ อยละ 30  

เมือ่เวลาผา่นไป 3 เดอืน

ต้นไม้มีอัตราการอยู่รอด

ตํ่ ากว่ าร้ อยละ 60  

เมือ่เวลาผา่นไป 3 เดอืน

ต้นไม้มีอัตราการอยู่รอด

สูงกว่ าร้ อยละ 60  

เมือ่เวลาผา่นไป 3 เดอืน

ต้นไม้มีอัตราการอยู่รอด

มากกว่าร้อยละ 90  

เมือ่เวลาผา่นไป 3 เดอืน

ต้นไม้มีอัตราการอยู่รอด

มากกว่าร้อยละ 90  

เมื่อเวลาผ่านไป 1 ปี 

	 	 3.		ทบทวนและอนมุตัติวัชีว้ดัของงานชมุชนสมัพนัธ์

	 	 •	 เม่ือได้จัดทำ�ตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์ของงาน 

	 	 	 ชุมชนสัมพันธ์แล้วให้ทบทวนว่า ตัวชี้วัดที่ดี  

	 	 	 ควรมีคุณลักษณะดังนี้

	 	 	 	 	 1.	มีความสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์

	 	 	 	 	 	 ด้านกิจการเพื่อสังคม

	 	 	 	 	 2.	กำ�หนดบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 	 	 	 	 3.	สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

	 	 	 	 	 4.	ใช้วัดผลสำ�เร็จของการดำ�เนินงานเทียบกับ

	 	 	 	 	 	 เป้าหมาย

	 	 	 	 	 5.	แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจถึงผลการ

	 	 	 	 	 	 ดำ�เนินงานขององค์กร 

	 	 	 	 	 6.	สามารถควบคุมได้

	 	 	 	 	 7.	สามารถวัดผลที่เป็นรูปธรรมได้

	 	 	 	 	 8.	ทำ�ให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 

						      ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้บรรลุ	

	 	 	 	 	 	 เป้าหมาย

	 	 	 	 	 9.	ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้
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6.1.3 สิ่งที่ได้รับ

		  •	แนวทางการประเมินผลความก้าวหน้าในการดำ�เนินงาน

	 	 •	ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ตรงกับวัตถุประสงค์หลัก 

	 	 	 ของโครงการ

	 	 •	การพัฒนากระบวนการทำ�งาน

6.2	การติดตามและประเมินผล
6.2.1 วัตถุประสงค์

	 	 •	เพ่ือช่วยให้การดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์เป็นไปตาม

	 แผนงานไดอ้ยา่งราบรืน่ หรอืสามารถแกไ้ขปญัหา	

	 อุปสรรคได้อย่างเหมาะสม

	 	 •	เพื่อกำ�หนดโอกาสการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ 

	 	 	 ได้อย่างต่อเนื่อง

6.2.2  การดำ�เนินงาน

	 	 1.		ประเมินผลงานชุมชนสัมพันธ์และโครงการ/ 

	 	 	 	กิจกรรมพัฒนาชุมชน

	 	 	 	 	 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และการประเมินโครงการ/ 

	 	 	 	กิจกรรมประกอบด้วยปัจจัยสำ�คัญ 7 ประการ 

	 	 	 	ดังต่อไปน้ี

				    1.1	 ความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ 

						      (Progress) 

							       เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานกับแผน 

	 	 	 	 	 	 และเป้าหมายของโครงการ

				   1.2	 ประสิทธิภาพ (Efficiency)

	 	 	 	 	 	 	 เปรียบเทียบทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ  

						      บุคลากร ขีดความสามารถ กับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน

				   1.3	 ประสิทธิผล (Effectiveness) 

	 	 	 	 	 	 	 ประเมินผลสำ�เร็จท่ีชุมชนหรือองค์กรได้รับ เช่น

	 	 	 	 	 	 •	ความรูค้วามเขา้ใจของชมุชนทีม่ตีอ่ธรุกจิ 

	 	 	 	 	 	 	 และกิจการของบริษัทดีขึ้น

	 	 	 	 	 	 •	สภาพความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น

	 	 	 	 	 	 •	จำ�นวนครวัเรอืนที่ไดร้บัผลประโยชนจ์าก

	 	 	 	 	 	 	 โครงการ/กิจกรรม

			   	 	 	 •	มีศักยภาพท่ีจะขยายผลความสำ�เร็จต่อไปได้

				   1.4	 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 

(Impact)

	 ประเมินการเปล่ียนแปลงของคุณภาพชีวิต 

ความเป็นอยู่ สุขอนามัย สภาพแวดล้อม 

ทัศนคติ ความพึงพอใจของชุมชนและ

พฤติกรรม ในทิศทางท่ีดีขึ้นในช่วงระยะ

เวลาต่างๆ

				   1.5	 ความสอดคล้อง (Relevance)

	 ให้ตรวจสอบความสอดคล้องโดยยึดเป้าหมาย

ของวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม หรือ 

อาจดูได้จากประเด็นปัญหาและข้อร้องเรียน 

จากชุมชนที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม

				   1.6	 ความยั่งยืน (Sustainability)

	 ประเมินศักยภาพของชุมชนที่เข้าร่วม

โครงการ/กิจกรรม ท่ีสามารถดำ�เนินกจิกรรม

ได้ด้วยตัวเอง เช่น ด้านเศรษฐกิจ ดูจากจำ�นวน

โครงการ/กิจกรรม แผนการใช้งบประมาณสัดส่วน

ค่าใช้จ่ายกับผลที่เกิดขึ้น ส่วนสมรรถนะ

ดา้นองคก์รชมุชนดจูากศกัยภาพและจำ�นวน

ชุมชน ผู้นำ�ชุมชนท่ีเข้าร่วม ชุมชนท่ีมีส่วนร่วม

ประชาชนที่ไดร้บัการพฒันา และความเป็น

ไปไดใ้นการขยายผล ดจูากจำ�นวนการเพิม่

กิจกรรมย่อยของโครงการ เป็นต้น

				   1.7	 ความเท่าเทียม (Equity)

	 เกณฑ์การตัดสินใจดำ�เนินโครงการ/

กิจกรรมได้นำ�ไปปฏิบัติ ให้ครอบคลุม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกกลุ่ม  

ซึ่งรวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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	 2.	รายงานผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมให้กับ

	 	 ผู้บริหารได้รับทราบ

	 จดัทำ�รายงานการประเมนิผลโครงการ/กจิกรรม

ให้กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาประกอบด้วย

หัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 •	ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ/กิจกรรม ได้แก่  

	 	 	 ชือ่โครงการ/กจิกรรม เปา้หมายและวตัถปุระสงค์

เฉพาะกิจ ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน

และวิธีการดำ�เนินงาน วัน/เวลาดำ�เนินการ  

สถานทีก่ลุม่เปา้หมาย วทิยากรหรอืผูช้ำ�นาญการ 

งบประมาณที่ได้รับ ค่าใช้จ่ายจริง เป็นต้น

	 	 •	ความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน

	 	 •	รายงานการบรหิารความเสีย่งโครงการ/กจิกรรม

	 	 •	ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางแก้ไข

	 	 •	การบรรลุเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม

	 	 •	สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ

			   การปรับปรุงและพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์/	

	 	 	 การพัฒนาชุมชน

	 	 •	หากจำ�เป็นต้องรายงานเฉพาะกิจในเรื ่องที ่มี

ความออ่นไหวสงูเป็นผลกระทบจากการเคลือ่นไหว

ของชุมชนในเชิงลบที่มีต่อบริษัทและกลุ่ม ปตท. 

ใหจ้ดัทำ�รายงานสรปุและขอ้เสนอแนะอยา่งละเอยีด

นำ�ส่งผู้บริหารอย่างทันท่วงที

6.2.3 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 แผนการติดตามและประเมินผล

	 •	ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม

6.3	กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน
6.3.1 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อสร้างกลไกการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

เพือ่ใหช้มุชนสามารถรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุขโ์ดยตรง

มายังกลุ่ม ปตท. ในขั้นตอนและวิธีการท่ีสะดวก 

กระชับและโปร่งใสต่อการตรวจสอบ รวมท้ังการ

ส่ือสารตอบสนองกลับไปยังบุคคลหรือกลุ่มชุมชน 

ที่ร้องเรียนในทุกระดับ

6.3.2 การดำ�เนินงาน

	 • ลูกค้าสัมพันธ์ (PTT Call Center) 1365

	 • จัดทำ�ช่องร้องเรียนในแต่ละหน่วยงาน (Project 

	 	 Base Area Base)

6.3.3 สิ่งที่ได้รับ

	 •	 การบรหิารประเดน็ตอ่ขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธิภาพ

6.3 Community Grievance Mechanism 

6.3.1 Objective

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Text Box
To create a transparency grievances mechanism for community to conveniently report directly to PTT Group. the process include communicating and responding to person or community at all levels
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Note
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การบูรณาการผลการศึกษา
(INTEGRATION OF FINDING)

	 7.1	วัตถุประสงค์

	 	 •	บูรณาการประสบการณ์ ความสำ�เร็จ และบทเรียนต่างๆ 

ที่ได้จากการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับมาตรฐาน 

การทำ�งานชุมชนสัมพันธ์ของกลุ่ม ปตท. ให้สูงข้ึน

และนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 7.2	การดำ�เนินงาน

		  ทบทวนคู่มือการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์

	 	 •	พนกังานทกุคนสามารถรอ้งขอใหมี้การแกไ้ขและ

ปรับปรุงเอกสารคู่มืองานชุมชนสัมพันธ์หรือข้ันตอน

การดำ�เนินงาน (เช่น วิธีปฏิบัติงาน) ได้โดยผ่านทาง

หัวหน้างาน เมื่อเห็นว่าวิธีการหรือขั้นตอนน้ันๆ 

ไม่ทันสมัยหรือเหมาะสมกับบริบทสังคมและ

เงื่อนไขต่างๆ ที่เป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 •	หวัหนา้งานมหีนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการรายงาน

คำ�ร้องขอแก้ไขเอกสารคู่มืองานชุมชนสัมพันธ์ 

ไปยังหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ส่วนกลาง โดยจัดให้

เป็นการรายงานอย่างเป็นทางการเป็นเอกสารควบคุม

ที่ได้ออกแบบและตกลงใช้ร่วมกันของกลุ่ม ปตท. 

		  •	หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ส่วนกลางทำ�หน้าท่ีประมวลผล

และปรบัปรงุแกไ้ขเอกสารใหส้มบรูณทั์นสมยัท่ีสุด 

และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อตกลง

ร่วมกันท้ังหมดในกลุ่ม ปตท. ก่อนการประกาศ 

ใช้ใหม่ใดๆ

	 	 •	ทบทวนและแก้ไขเอกสารคูมื่องานชมุชนสมัพนัธ์

ทุก 3 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงและแจกจ่าย

เอกสารควบคุมให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคร้ัง 

ที่มีการแก้ไขปรับปรุงเอกสาร

	 7.3	สิ่งที่ได้รับ

	 	 •	คู่มือการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์ท่ีปรับปรุงทันสมัย

	 	 	 เป็นปัจจุบัน

	 	 •	มาตรฐานการทำ�งานชมุชนสมัพนัธ ์ซึง่เปน็แนวทาง

	 	 	 ปฏิบัติสำ�หรับงานชุมชนสัมพันธ์ของกลุ่ม ปตท. 

	 	 •	แผนงานและตวัชีว้ดัไดร้บัการพฒันาและปรบัปรงุ

	 	 	 อย่างต่อเนื่อง
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

Note



การนำ�ไปใช้ในขั้นตอนต่างๆ

การดำ�เนินการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน (3-1)

1 2 3 4 5 6

8.1	เครื่องมือสำ�หรับการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ์

8.1.1	ตารางจำ�แนกความสมัพันธข์องชุมชนและประเด็นทีเ่ก่ียวข้อง

8.1.2	แผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน

8.1.3	แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

8.1.4	บันทึกการหารือกับชุมชน

8.1.5	ฐานข้อมูลชุมชน

8.2	เครื่องมือที่ใช้ในโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

8.2.1	แผนงานลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

8.2.2	หลักการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน

8.2.3	การทบทวนความสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 

	 	 ชุมชน

8.2.4	การประเมนิความเสีย่งจากการดำ�เนินโครงการ/กจิกรรม 

	 	 พัฒนาชุมชน

8.2.5	การประเมินศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน  

	 	 และบุคคล/องค์กรที่เกี่ยวข้อง

8.2.6	แผนการพัฒนาชุมชนและรายละเอียดการดำ�เนินงาน

8.2.7	แผนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล

เครื่องมือที่

ขั้นตอนที่
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เครื่องมือที่ใช้
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

การนำ�ไปใช้ในขั้นตอนต่างๆ

การพัฒนาชุมชนเนื่องจากผลกระทบ

จากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร 

(4-1)

การพัฒนาชุมชนตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร (4-2)

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8.1.1 ตารางจำ�แนกความสัมพันธ์ของชุมชน

และประเดน็ทีเ่ก่ียวขอ้ง (Community-Issues 

Matrix)

	 วัตถุประสงค์

	 •	 ระบุประเด็นและผลกระทบที่อาจเกิดจากการ 

	 	 ดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมของบริษัท

	 •	 ระบุชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำ�เนิน 

	 	 โครงการ/กิจกรรมของบริษัท

	 1.	การระบุประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง

		  1.1		จัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นระหว่าง

ทมีงานภายในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ/

กิจกรรม เพื่อประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลกระทบและขอบเขตที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อชุมชน เพื่อระบุประเด็นต่างๆ เช่น

•	ประเด็นผลกระทบทางสังคมตามความสนใจ 

	 ของชุมชน

•	ประเด็นผลกระทบที่มีความอ่อนไหว 

	 ในระ ดับสู ง ท่ีอาจ มีผลเชิ งลบต่อการ 

	 ดำ�เนินงานของบริษัท

•	ประเด็นกังวลและความคาดหวังของชุมชน 

	 ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยอาจ 

	 ประมวลผลได้มาจากการสำ�รวจและสอบถาม

•	ประเด็นข้อร้องเรียน

	 	 	 1.2	 จัดทำ�รายการประเด็นต่างๆ

คำ�แนะนำ�
	 •	 ทีมงานประชุมควรมาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อาท ิ

ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายผลิต ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น หัวข้อประเด็นดังต่อไปน้ี 
เป็นเนื้อหาที่ควรได้จากการระดมความคิดเห็น 
เพ่ือให้เป็นกรอบพ้ืนฐานในการดำ�เนินงานการมี 
ส่วนร่วมกับชุมชนในแต่ละระยะ

คำ�แนะนำ�
	 •	 ไมค่วรระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นกลุม่ชมุชนกวา้งๆ 

แต่ควรให้เฉพาะเจาะจง เช่น ควรระบุเป็นกลุ่ม
ประมงขนาดเล็กของชุมชน ก. ไม่ใช่กลุ่มประมง
ขนาดเล็กของตำ�บล ก. อย่างนี้เป็นต้น

	 	 2.		การระบชุมุชน การพจิารณาระบชุมุชน ตอ้งให้

ครอบคลุมทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและ

องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับแต่ละประเด็นท่ีได้แจกแจงไว้ 

โดยพิจารณาจากข้อคำ�ถามพื้นฐาน ดังต่อไปนี้

•	 หน่วยงานใด บุคคลใด ท่ีเก่ียวข้องและมีข้อกังวล 

	 รวมทั้งมีหน้าที่รับผิดชอบต่อประเด็นที่ระบุ

•	 หน่วยงานใด บุคคลและกลุ่มบุคคลใด ท่ีได้รับ 

	 ผลกระทบจากประเด็นที่ระบุ

•	 หน่วยงานใด บุคคลและกลุ่มบุคคลใด  

	 ที่อาจให้ความสนใจกับประเด็นที่ระบุ

•	 หน่วยงานใด บุคคลและกลุ่มบุคคลหรือองค์กรใด 

	 ที่อาจทำ�ให้โครงการ/กิจกรรมไม่ประสบ 

	 ความสำ�เร็จหรือเกิดความล่าช้า

•	หน่วยงานใด บุคคลและกลุ่มบุคคลใด ที่เคย

ต่อต้านโครงการ/กิจกรรมในอดตีหรือมคีวาม

เสีย่งทีจ่ะทำ�การตอ่ตา้นหรอืมพีฤตกิรรมการ

ตอ่ตา้นโครงการ/กจิกรรมพฒันาอตุสาหกรรม

•	หนว่ยงานใด บุคคลและกลุม่องคก์รใด ทีค่วร

จะเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการ แตบ่รษิัท

ไม่เคยเข้าไปพบปะหารือมาก่อน

8.1	เครือ่งมอืสำ�หรบัการบริหารจดัการงานชมุชนสมัพนัธ์
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3.	การทบทวนรายชื่อกลุ่มเป้าหมาย ที่อาจจะมีผลกระทบ

หรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

ของบริษัทให้ครบถ้วน ในคู่มือนี้ได้แนะนำ�ให้ใช้ตาม

แนวทางการจำ�แนกผูมี้ส่วนได้สว่นเสยีของสำ�นกัวเิคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม สำ�นักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (สผ.) ซ่ึงประกอบด้วย 

7 กลุ่มหลัก ซึ่งได้กำ�หนดประเภทของผู้ได้รับผลกระทบ

ทัง้ทางตรงและทางออ้มไวค้รบถว้น นบัแตร่ะดบัหลกัการ

นโยบายทีอ่นมุตัอินญุาตการดำ�เนนิงานกจิการของบริษัท 

เรื่อยไปจนถึงชุมชน ประกอบด้วย

	 1)	ผู้รับผลกระทบ เป็นกลุ่มผู้รับผลกระทบทั้งด้านบวก 

	 	 และด้านลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 2)	หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์ 

	 	 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม อาทิ เจ้าของโครงการ บริษัท 

	 	 ที่ปรึกษา

	 3)	หน่วยงานท่ีทำ�หน้าที่พิจารณารายงานการวิเคราะห์ 

	 	 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สำ�นักงานนโยบาย 

	 	 และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 4)	หน่วยงานราชการในระดับต่างๆ หมายถึง หน่วยงาน 

	 	 ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 

	 	 ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ที่โครงการของบริษัทตั้งอยู่

	 5)	องค์การเอกชนด้านส่ิงแวดล้อม องค์กรพัฒนาเอกชน  

	 	 สถาบันการศึกษา นักวิชาการอิสระ

	 6)	สื่อมวลชน

	 7)	ประชาชนทั่วไป

4.	พิจารณาความสัมพันธ์และความเกี่ยวเนื่องระหว่าง

ผลกระทบแต่ละชนิด/ประเภทท่ีมีต่อแต่ละกลุ่มชุมชน 

โดยทำ�เครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งของตารางจำ�แนกความ

สัมพันธ์ของชุมชนและประเด็นที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่

มีความเกี่ยวข้องต่อแต่ละกลุ่มชุมชน

การระบุกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างรายชื่อทั่วไป

ตัวอย่างรายชื่อชุมชนใน

มาบตาพุด

1. ผู้รับผลกระทบ •	ชุมชนทั่วไป 

•	 ผูท้ีต่อ้งมแีนวทางการมีส่วนรว่มเฉพาะ

ได้แก่

-	 ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย/ผู้พิการ

-	 กลุ่มผู้ใช้แรงงาน

-	 เด็ก/นักเรียน/เด็กกำ�พร้า

-	 กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เช่น 

คนเร่ร่อน คนยากจน เด็กกำ�พร้า  

ผู้ต้องขังพ้นโทษ เป็นต้น

•	ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงและ

ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ได้แก่

-	 กลุ่มประมงพื้นบ้าน กลุ่มประมง 

	 พาณิชย์

-	 เกษตรกรชาวสวน 

•	 ชุมชนมาบตาพุด

•	 ชุมชนบ้านฉาง

•	 ชุมชนตากวน

•	ชุมชนหนองแฟบ

•	ชุมชนมาบชลูด

•	 โรงเรียนบ้านมาบชลูด

•	 โรงเรียนบ้านหนองแฟบ

•	ประชาชนในจังหวัดระยอง

ตวัอยา่งที ่1 แบบฟอรม์การทบทวนรายชือ่กลุม่เป้าหมาย (ตวัอย่าง)
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การระบุกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างรายชื่อทั่วไป

ตัวอย่างรายชื่อชุมชนใน

มาบตาพุด

2.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

จดัทำ�รายงานการวเิคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

•	 เจ้าของโครงการ

-	 คณะผู้บริหารของ ปตท.  

และกลุ่ม ปตท. 

-	 คณะผู้บริหารต่างประเทศ

-	 ผู้ถือหุ้น

-	 ฝ่ายกฎหมาย

-	 ฝ่ายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

และสิ่งแวดล้อม

-	 ฝ่ายบุคคล

-	 พนักงาน

-	 ครอบครัวของพนักงาน

•	บริษัทที่ปรึกษา/บริษัทผู้รับเหมา

•	 เจ้าของโครงการ

•	บริษัทที่ปรึกษา/บริษัทผู้รับเหมา

3.	หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่

พิจารณารายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

•	 สำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

	 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

•	กรมโรงงานอุตสาหกรรม

•	กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ

•	 สำ�นกังานนโยบายและแผนทรพัยากร 

	 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

4.	หน่วยงานราชการในระดับ

ต่างๆ

•	หน่วยงานส่วนกลาง

•	หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค

•	หน่วยงานราชการท้องถิ่น

•	กรมควบคุมมลพิษ

•	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

	 สิ่งแวดล้อม

•	ผู้ว่าราชการจังหวัด

•	 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.)

•	องค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.)

•	 เทศบาลเมือง เทศบาลตำ�บล

•	สิ่งแวดล้อมจังหวัด

•	คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

•	คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

•	 สำ�นักงานนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ

•	 การนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

•	อุตสาหกรรมจังหวัด

•	กรมโรงงานอุตสาหกรรม

•	กระทรวงอุตสาหกรรม

•	สาธารณสุขอำ�เภอ/จังหวัด

•	กรมชลประทาน

•	กรมเจ้าท่า

•	กรมทรัพยากรธรณี
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การระบุกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างรายชื่อทั่วไป

ตัวอย่างรายชื่อชุมชนใน

มาบตาพุด

5.	องค์การเอกชนด้าน 

สิง่แวดลอ้ม องคก์รพัฒนา

เอกชน นักวิชาการอิสระ 

สถาบันการศึกษา 

•	องค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม

และองค์กรพัฒนาเอกชน

•	นักวิชาการอิสระ

-	 นักสิทธิมนุษยชน

-	 นักสังคมวิทยา

-	 นักการเมือง

•	อื่นๆ

-	 องค์กรการกุศล

-	 สหภาพแรงงาน

-	 สมาคมธุรกิจการค้า การท่องเที่ยว

-	 สมาคมวิชาชีพ

•	องค์กรพัฒนาเอกชน

•	นักวิชาการอิสระ

6. สื่อมวลชน •	สื่อมวลชนท้องถิ่น

•	 สำ�นักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

•	สื่อมวลชนระดับท้องถิ่น

•	 สื่อมวลชนระดับประเทศ

7. ประชาชนทั่วไป •	ประชาชนทั่วไป •	 กลุ่มประชาชนท่ัวไปของ จ.ระยอง

	 ที่สนใจ
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ตัวอย่างที่ 2 ประเด็นและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง (ตัวอย่าง)

การระบุชุมชน ประเด็นและผลกระทบ

1. ผู้รับผลกระทบ •	ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสุขภาพ  

	 เช่น การใช้ที่ดิน การใช้ทรัพยากรในพื้นที่ การบริการ 

	 และสาธารณูปโภคพื้นฐาน

2. เจ้าของโครงการ •	การเงิน

•	การบริหารจัดการผู้รับเหมา

•	 ระยะเวลา

•	การตอบสนองความคาดหวังของประชาชน

3. หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่พิจารณารายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

•	ความเป็นอยู่ของชุมชน

•	การมีส่วนร่วมกับชุมชน

4. หน่วยงานราชการท้องถิ่น •	การจ้างแรงงานท้องถิ่น

•	ภาษีท้องถิ่น

•	การมีส่วนร่วมกับชุมชน

•	การใช้ทรัพยากรในพ้ืนท่ีและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

5. องค์การเอกชนดา้นสิง่แวดลอ้ม องค์กรพฒันา

เอกชน นักวิชาการอิสระ สถาบันการศึกษา

•	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ชุมชน/สิทธิมนุษยชน

•	ผลกระทบต่อสุขภาพ

•	 ผลกระทบด้านสังคม (เช่น การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตคนในชุมชน)

6. สื่อมวลชน •	แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

•	 ราคาพลังงาน

•	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ชุมชน/สิทธิมนุษยชน

•	ผลกระทบต่อสุขภาพ

•	ผลกระทบด้านสังคม (เช่น การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตคนในชุมชน)

7. ประชาชน ผู้สนใจทั่วไป •	 ราคาพลังงาน

•	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ชุมชน/สิทธิมนุษยชน

•	ผลกระทบต่อสุขภาพ

•	 ผลกระทบด้านสังคม (เช่น การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 

	 คนในชุมชน)
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Note
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8.1.2	 แผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญ

ชุมชน

	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพ่ือจัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน โดยพิจารณาจาก 

ก) อิทธิพลของชุมชนที่มีต่อการดำ�เนินโครงการ/

กิจกรรม ข) ความสนใจที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม 

ในระดบัพืน้ทีว่า่เปน็ความสนใจทางบวกหรือทางลบ 

ค) ทัศนคตทิีเ่ป็นปฏกิริยิาตอบสนองตอ่การเริม่ตน้

และการบริหารจัดการโครงการ/กจิกรรม วา่พรอ้ม

ส่งเสริมหรือต่อต้าน

	 คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

	 ขั้นตอนการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของชุมชน

	 1.	จัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นระหว่างทีมงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูด้ำ�เนนิการประชมุอธิบายแผนภาพ

การวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน (รูปที่ 8.1) โดย

อธิบายความหมายของแกนนอนและแกนตั้ง

•	 แกนนอน หมายถึง ความสนใจของชุมชนต่อ

โครงการ/กิจกรรม ตั้งแต่ระดับตํ่ำ� (ด้านซ้าย) ไป

ถึงระดับสูง (ด้านขวา)

•	 แกนตั้ง หมายถึง อิทธิพลของชุมชนที่มีต่อ

การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม มีความเสี่ยง 

และความเป็นไปได้ ตั้งแต่ระดับตํ่ำ� (ด้านล่าง)  

ไปถึงระดับสูง (ด้านบน)

รูปที ่8.1	  แผนภาพการวเิคราะหค์วามสำ�คญัชมุชน (Community Prioritization Mapping)

รักษาระดับความพอใจ
(Keep Satisfied):
พิจารณาข้อเสนอแนะที่มีต่อ
โครงการ/กิจกรรมของกลุ่มนี้
เป็นพิเศษและให้ข้อมูลโดย 
ไม่ทำ�ให้เกิดความเบื่อหน่าย

ติดตามอยู่เสมอ (Monitor):
ให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารโดยปกติท่ัวไป 
โดยไม่ต้องดำ�เนินรูปแบบ 
การมีส่วนร่วมเฉพาะ

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
(Manage Closely):
ดำ�เนินการมีส่วนร่วมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มนี้อย่างเต็มรูปแบบ

ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
(Keep Informed):
มีการให้ข้อมูลข่าวสาร
โดยเฉพาะข้อมูลในประเด็น
ที่อยู่ในความสนใจของกลุ่ม

มาก

ระดับอิทธิพล

นอ้ย

นอ้ย มากระดับความสนใจ

อิทธิพลมาก-ความสนใจน้อย 
(High Power-Low Interest)

เป็นกลุ่มที่มีส่วนผลักดันให้เกิด
ความสำ�เรจ็ของโครงการ/กิจกรรม
ถึงแม้ว่าไม่สนใจต่อผลกระทบ 
หรือผลประโยชน์จากโครงการ/
กิจกรรม

อิทธิพลน้อย-ความสนใจน้อย 
(Low Power-Low Interest)

เปน็กลุม่ที่ไมม่สีว่นผลกัดนัใหเ้กดิ
ความสำ�เรจ็ของโครงการ/กิจกรรม
และไมส่นใจตอ่ผลกระทบหรอืผล
ประโยชนจ์ากการดำ�เนินโครงการ/
กิจกรรม

อิทธิพลมาก-ความสนใจมาก 
(High Power-High Interest)
เป็นกลุ่มที่มีส่วนผลักดันให้เกิด
ความสำ�เรจ็ของโครงการ/กจิกรรม
และให้ความสนใจต่อผลกระทบ
หรือผลประโยชน์จากการดำ�เนิน
โครงการ/กิจกรรม

อิทธิพลน้อย-ความสนใจมาก 
(Low Power-High Interest)

เปน็กลุม่ที่ไมม่สีว่นผลกัดนัใหเ้กดิ
ความสำ�เรจ็ของโครงการ/กจิกรรม
แต่ให้ความสนใจต่อผลกระทบ 
หรือผลประโยชน์จากการดำ�เนิน
โครงการ/กิจกรรม
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	 2.	ผูเ้ข้ารว่มประชมุได้นำ�เสนอข้อมูลตามคณุลกัษณะ

และพฤตกิรรมของชมุชนทีมี่ต่อโครงการ/กจิกรรม 

โดยนำ�เสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มที่ตนเอง

รูจ้กัและคุน้เคยแกผู่เ้ขา้รว่มประชมุทัง้หมดจนครบ

ทุกกลุ่มบุคคล องค์กรชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียต่างๆ

	 3.	ผู้ดำ�เนินการประชุม นำ�เสนอการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของแต่ละชุมชน (รวมท้ังบุคคล) ว่าสมควรจัดไว้

อยู่ในกลุม่ใดในแผนภาพการวเิคราะหค์วามสำ�คญั

ชมุชน ซึง่มีท้ังหมด 4 กลุ่ม อนัจะเกีย่วเนือ่งกบัแผน

ปฏบิตักิารดา้นการสือ่สารกบัแตล่ะกลุม่ตอ่ไป ดงันี้

3.1 กลุ่มท่ีมีความสนใจมากและทรงอิทธิพลมาก 

(High Interest and High Power)

3.2 กลุ่มที่มีความสนใจมากแต่ทรงอิทธิพลน้อย 

(High Interest but Low Power)

3.3 กลุ่มที่มีความสนใจน้อยแต่ทรงอิทธิพลมาก 

(Low Interest but High Power)

3.4 กลุ่มที่มีความสนใจน้อยและทรงอิทธิพลน้อย 

(Low Interest and Low Power)

	 4.	เม่ือผูเ้ข้ารว่มประชมุไดแ้สดงความเหน็และเหน็ชอบ

ร่วมกันแล้ว ให้นำ�รายชื่อชุมชนแต่ละรายชื่อไป 

ติดบนแผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน 

ตามแต่ละกลุ่มดังที่ได้กล่าวไปแล้วด้านบน

คำ�แนะนำ�
	 •	พิจารณาระดับความสนใจท่ีมีต่อโครงการ/กิจกรรม 

จากระดับการเข้าร่วม การมีส่วนร่วมกับโครงการ
	 •	พิจารณาระดับอิทธิพลที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม 

จากตำ�แหน่งหน้าที่การงาน ผู้ให้การสนับสนุน 
เบื้องหลัง หรือความเชื่อถือในฐานะการเป็นผู้นำ� 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ชำ�นาญการ

	 •	พิจารณาทัศนคติของชุมชน/บุคคลท่ีมีต่อโครงการ/� 
	 	 กิจกรรม จากระดับของ “การสนับสนุน” หรือ  
	 	 “การต่อต้าน”

หมายเหตุ
	 •	เป้าหมายหลักของผู้ดำ�เนินการประชุม คือต้องการ

ให้รายชื่อชุมชนที่อยู่ในตำ�แหน่งมุมบน-ขวามือของ
แผนผัง ได้รับการยอมรับจากผู้เข้าร่วมการประชุม 
ว่าเป็นชุมชนที่มีลำ�ดับความสำ�คัญอยู่ในช่วงต้นๆ

	 5.	ทบทวนรายช่ือชุมชนแต่ละรายช่ืออีกคร้ัง เพ่ือเป็นมติ

และข้อตกลงร่วมกัน หากจะมีการเปลี่ยนแปลง 

และจัดลำ�ดับความสำ�คัญใหม่ ก็ให้สามารถทำ�ได้

ในขั้นตอนนี้ 

	 	 •	ให้ผู้ดำ�เนินการประชุมสอบถามและทบทวนการ

จดักลุม่ของแตล่ะรายชือ่เปน็ครัง้สดุทา้ย โดยเน้น

ใหค้วามสำ�คญักับกลุ่มท่ี 1 (สนใจมาก ทรงอทิธิพล

มาก) และกลุม่ที ่3 (สนใจนอ้ย ทรงอิทธพิลมาก) 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบในระดับสูงต่อ

การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมของบริษัท

	 6.	เม่ือได้ข้อสรุปการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของทุกกลุ่มแล้ว 

ใหท้ีป่ระชมุรว่มกนัพจิารณาแผนปฏบิตักิารดา้นการ

สื่อสารกับแต่ละกลุ่ม โดยแยกขั้นตอนและวิธีการ

ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ต้องให้ความ

สำ�คัญอย่างมาก ได้แก่ กลุ่มที่ทรงอิทธิพล (High 

Power) โดยความหมายของแต่ละกลุ่ม และแผน

ปฏิบัติการด้านการสื่อสาร มีดังนี้
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การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของชุมชน

ความหมาย แผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร

(Demand for Communication)

กลุ่มที่มีความสนใจมาก

และทรงอิทธิพลมาก 

(High Interest and High Power)

ส่งผลต่อความสำ�เร็จ (Ownership):

เปน็กลุม่มสีว่นผลกัดนัใหเ้กดิความสำ�เรจ็

ของโครงการ/กจิกรรม และควรเขา้ไป

ปฏิสมัพนัธอ์ย่างใกล้ชดิตลอดการดำ�เนนิ

โครงการ/กิจกรรม ตั้งแต่ระยะก่อน 

การก่อสร้างจนถึงดำ�เนินการเพ่ือให้ม่ันใจ

ว่ากลุม่น้ีจะเปน็กลุ่มผูส้นบัสนุนโครงการ/

กิจกรรม

เอาใจใส่อยา่งใกล้ชดิ (Manage Closely): 

ดำ�เนินการมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มนี้อย่างเต็มรูปแบบ เช่น 

การเข้าหารือเป็นรายบุคคล หรือการจัด

ประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น

กลุ่มที่มีความสนใจมาก

แต่ทรงอิทธิพลน้อย 

(High Interest but Low Power)

มีความตระหนัก (Awareness): 

เป็นกลุ่มที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 

เกิดข้ึนได้ของโครงการ/กิจกรรมมากนัก 

ใหข้อ้มูลอย่างตอ่เนือ่ง (Keep Informed): 

ไมต่อ้งดำ�เนนิรปูแบบการมสีว่นร่วมเฉพาะ 

แตจ่ดัใหม้กีารใหข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะ

ข้อมูลในประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ

กลุ่ม เพื่อรักษาระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับ

องค์กร เช่น การจัดประชุมกลุ่มย่อยใน

หัวข้อที่เฉพาะเจาะจง เป็นต้น

กลุ่มที่มีความสนใจน้อย

แต่ทรงอิทธิพลมาก 

(Low Interest but High Power)

ต้องทำ�ให้เชื่อ (Buy in): 

เป็นกลุ่มที่มีส่วนสำ�คัญในการผลักดัน

ให้โครงการ/กิจกรรมสามารถเกิดข้ึนได้ 

ถงึแม้วา่จะไม่ใชก่ลุม่ทีส่นใจโครงการ/

กิจกรรม แต่อาจมีผลกระทบต่อการ

ดำ�เนินงานให้เกิดความล่าช้าออกไปได้

รกัษาระดบัความพอใจ (Keep Satisfied): 

ควรมกีารแจง้ขอ้มลูขา่วสารอยา่งสม่ําเสมอ 

และพจิารณาข้อเสนอแนะ ข้อหว่งกงัวลของ

กลุ่มนี้ที่มีต่อโครงการ/กิจกรรมเป็นพิเศษ 

เพื่อหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง หรือการขัดขวาง

การดำ�เนินงาน อย่างไรก็ตาม ควรระวัง 

ไม่ใหม้กีารใหข้อ้มลูมากจนเกนิไปจนทำ�ให้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิความเบือ่หนา่ย และ

เกดิความไมพ่อใจตอ่โครงการ/กจิกรรมได ้

เช่น การเข้าหารือรายบุคคล เป็นต้น

กลุ่มที่มีความสนใจน้อย

และทรงอิทธิพลน้อย

(Low Interest and Low Power)

รกัษาความสมัพนัธท์ีด่ ี(Nice to Know):

เปน็กลุม่ที่ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเกดิ

ขึ้นได้ของโครงการ/กิจกรรมมากนัก 

ตดิตามอยู่เสมอ (Monitor): ไมต่อ้งดำ�เนนิ

รปูแบบการมส่ีวนรว่มเฉพาะ แต่จดัใหม้กีาร

ใหข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะขอ้มลูในประเดน็

ทีอ่ยู่ในความสนใจของกลุ่ม เพ่ือรกัษาระดบั

ความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร เช่น การใช้

เอกสารหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์

โครงการโดยทั่วไป
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

ตัวอย่างที่ 4 การเขียนรายชื่อลงบน Sticky Note ที่จะนำ�ไปติดบนแผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน

รหัส		 	 	 	 	

รหัส		 	 	 	 	

รหัส		 	 	 	 	

รหัส		 	 	 	 	

รหัส		 	 	 	 	

รหัส		 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	

รายชื่อ	 	 	 	 	
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ตัวอย่างที่ 6 แนวทางการจัดการชุมชน

รหัส รายชื่อ
แผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร

(Demand for Communication)
เทคนิคการมีส่วนร่วม

S1 ชุมชนที่ 1 รักษาระดับความพอใจ (Keep Satisfied) การประชุมระดมสมอง

S2 ชุมชนที่ 2 เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด (Manage Closely) การประชุมกลุ่มย่อย 

S3 ชุมชนที่ 3 ติดตามอยู่เสมอ (Monitor) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น website แผ่นพับ

S4 ชุมชนที่ 4 ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Keep Informed) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น website แผ่นพับ

S5

S6

S7

S8

S9

ตัวอย่างที่ 5 แผนภาพการวิเคราะห์ความสำ�คัญชุมชน (Community Prioritization Mapping)

มาก

มาก

น้อย

น้อย

ระดับอิทธิพล
(Power)

ระดับความสนใจ (Interest)
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

รหัส รายชื่อ
แผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร

(Demand for Communication)
เทคนิคการมีส่วนร่วม

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

S25

S26

S27

S28

S29

S30

S31

S32

S33

S34

S35

S36

S37

S38

S39

S40
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8.1.3 แผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อเป็นเครื่องมือใช้ตรวจสอบการจัดทำ�แผนงาน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ เหมาะสมต่อบริบท  

สภาพการณ์และการเคลื่อนไหวต่างๆ ทางสังคม

ของแตล่ะกลุม่ชมุชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจัดการ

กับกลุ่มที่มีผลกระทบในระดับสูงต่อโครงการ/

กิจกรรมและการดำ�เนินงานของบริษัท

	 คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1. จัดทำ�แบบฟอร์มตรวจสอบการจัดทำ�แผนงาน

การมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ

พื้นฐาน ดังต่อไปนี้

•	บทนำ� - อธิบายเหตุผลและความจำ�เป็นที่จะต้อง

ดำ�เนินการมสีว่นรว่มกบัชุมชน และระบวัุตถปุระสงค์

ของกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชน

•	กฎหมาย ขอ้กำ�หนดและความคาดหวงั - ใหแ้สดง

รายการของกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

รวมทั้งความคาดหวังของชุมชน โดยจำ�แนกเป็น

-	 ข้อบังคบัทางกฎหมาย ระเบียบบังคับ ขอ้ผกูพัน

-	 มาตรฐาน กฎระเบียบต่างๆ ข้อกำ�หนดของ

	 องค์กร และผู้ให้กู้

•	สรุปผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา ซึ่งรวมถึงการ

	 ดำ�เนินงานที่ดีในอดีต (ถ้ามี)

•	การวิเคราะห์ชุมชน - อธิบายวิธีการวิเคราะห์

	 ชุมชนและประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย  

	 3 ขั้นตอนหลัก คือ

-	 ระบุรายช่ือชุมชนท่ีเก่ียวข้อง ตัวอย่างท่ี  1 หน้า  69

-	 ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างที่ 2 หน้า 72

-	 จดัทำ�แผนภาพการวเิคราะห์ความสำ�คัญชุมชน 

	 ตัวอย่างที่ 5 หน้า 80

	 	 •	แผนการดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 	 	 ซึ่งประกอบด้วย

-	 ระดับของการจัดการ

-	 เทคนิคการจัดการ

-	 ความคาดหวังของชุมชน

-	 ข้อความสำ�คัญที่ต้องการสื่อ

-	 เครื่องมือในการสื่อสารที่ใช้

-	 ประเด็นที่เกี่ยวข้อง

-	 ทรัพยากรสนับสนุน และผู้รับผิดชอบ

	 	 •	การประเมินผล - ประเมินผลการมีส่วนร่วม

	 	 	 กับชุมชน ซึ่งประกอบด้วย

-	 วิธีการประเมินผล

-	 ตัวชี้วัด

-	 ปัญหา และอุปสรรค

-	 การทบทวนผลการดำ�เนนิงานและการปรบัปรงุ

-	 สรุปผลการดำ�เนินงานในภาพรวม
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ตัวอยา่งที่ 7 ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

1. บทนำ�

1.1 ความเป็นมาของแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน

1.2 วัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมกับชุมชน

2. กฎหมาย ข้อกำ�หนดและความคาดหวัง

3. การวิเคราะห์ชุมชน 

4. แผนงานจัดการการมีส่วนร่วม 

5. แผนการดำ�เนินงาน

6. การประเมินผล

ระยะเวลา ภาพรวม
(Overview) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ/กิจกรรม ประเด็นข้อถกเถียง 

(Discussion Point) ผู้รับผิดชอบ สิ่งที่คาดว่าจะได้รับ

8.1.4 บันทึกการหารือกับชุมชน

	

	 วัตถุประสงค์

	 •	 เพื่อบันทึก และจัดเก็บข้อมูลผลการดำ�เนินงาน

	 	 มีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งหมด

	 คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

	 1.	บนัทกึผลการดำ�เนินงานในบันทกึการหารอืกบัชมุชน  

	 	 ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้

•	วัน/เวลาที่หารือ

•	สถานที่หารือ

•	องค์กร/หน่วยงาน/ชุมชน

•	ชื่อผู้ที่หารือ

•	ประเด็นที่หารือ

•	สื่อที่ใช ้เช่น เอกสาร แผ่นพับ เป็นต้น

•	ผลที่ได้จากการหารือ

•	สัญญาหรือข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ที่หารือ ให้ระบุ 

	 พันธสัญญา หรือข้อตกลงที่บริษัทได้ให้ไว้กับ 

	 ชุมชนในการประชุม

Example 7: Sample form of community engagement plan

1.Introduction

1.1 Comminity engagement plan background

1.2 Objective

2. Law, regulation and expectation

3. Community analysis

4.Engagement plan

5. Workplan 

Time Stakeholder Activities Responsible Expectation

6.Evaluation

Tool for Community Engagement Plan

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight

610054
Highlight
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ตัวอย่างที่ 8 บันทึกการหารือกับชุมชน (Consultation Log)

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อ นามสกุล ยศ:

(ว่าที่) ร้อยตรี ดร. สมชาย ตั้งศิริ

ชื่อหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน:

ชุมชนบ้านไกล

รูปถ่าย:

เบอร์โทรศัพท์:

08 1000 0001

E-mail:

somchai_farhouse@potmail.com

ที่อยู่/สถานที่ติดต่อ:

101 หมู่ 1 ตำ�บลบ้านไกล อำ�เภอบ้านไกล จังหวัดบ้านไกล 55555

ตำ�แหน่งทางสังคม สมาชิกองค์กร/ชมรม และหมายเหตุอื่นๆ:

ผู้ใหญ่บ้าน ชมรมคนรักควายธรรมชาติ ผู้ให้เงินกู้ เจ้าของตลาดที่ใหญ่ที่สุดในชุมชน

ความสนใจโครงการ/กิจกรรม

ประเด็นความสนใจหลัก (Area of Interest) 

ที่มีต่อกิจการ/ธุรกิจขององค์กร:

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบทางสังคม

ผลกระทบทางสุขภาพ

ผลประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรม

อื่นๆ

(ระบุ)					  

ระดบัความมอีทิธพิลตอ่โครงการ/กจิกรรม:

มาก

ปานกลาง

น้อย

ทศันคตหิรอืทา่ททีีม่ต่ีอโครงการ/

กิจกรรม:

ต่อต้าน

เห็นด้วย

เฉยๆ

ü

ü

ü

ü

รายละเอียดการเข้าพบ

วัน/เวลาที่เข้าพบ: 

29 กุมภาพันธ์ 2555 10:10

สถานที่ประชุม: 

Starbug สาขาตลาดบ้านไกล

สื่อที่ใช้/เทคนิค:

แผ่นพับโครงการฯ การเข้าหารือในประเด็นที่กังวล ก่อนหน้าการประชุมรับฟังความคิดเห็น

ประเด็นหลักสำ�คัญ (Key Issue):

รับฟังข้อกังวลเพื่อนำ�เสนอแนวทางบรรเทาผลกระทบ ขอให้ช่วยประชาสัมพันธ์โครงการฯ

ข้อกังวลของชุมชน:

1) ผลกระทบต่อที่อยู่อาศัยของควายธรรมชาติ 2) ผลกระทบต่อการค้าขายในตำ�บล 

คำ�แนะนำ�ของชุมชน:

	 •	 หลีกเลี่ยงการวางแนวท่อผ่านหนองนํ้าขุ่น ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของควายธรรมชาติ 

	 •	 อยากให้โรงแยกก๊าซและคลังนํ้ามันมีการจัดซื้อของใช้จากท้องถิ่น

	 •	 ให้ทำ�พิธีบูชาฟ้าดินก่อนเริ่มดำ�เนินโครงการ

พันธสัญญา/ข้อตกลงที่ให้ไว้กับชุมชน:

จะทำ�พิธีบูชาฟ้าดินให้ คำ�แนะนำ�ที่เหลือจะนำ�ไปนำ�เสนอและหารือกับโครงการฯ ต่อไป

วิธีการแก้ไขตามพันธสัญญา/ข้อตกลงที่ให้ไว้กับชุมชน/ระยะเวลาแล้วเสร็จ:

	 •	 หารือกับทีมงานพัฒนาโครงการในการหลีกเลี่ยงวางแนวท่อผ่านหนองนํ้าขุ่น ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของควายธรรมชาติ

	 •	 หารือกับโครงการ ในการระบุสิ่งของที่จะซื้อจากท้องถิ่นเมื่อเปิดดำ�เนินการ

	 •	 จัดทำ�แผนงานพิธีบูชาฟ้าดินก่อนเริ่มดำ�เนินโครงการ

ชื่อผู้กรอกแบบฟอร์ม:

นายเอกชัย ชื่นชอบ
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8.1.5 ฐานข้อมูลชุมชน

วัตถุประสงค์

•	 เพ่ือจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดำ�เนนิงานการจดัการชุมชน

ทั้งหมดไว้อย่างเป็นระบบไว้สำ�หรับการติดตาม 

ความก้าวหนา้และการขยายผลในพนัธสญัญาตา่งๆ 

ที่ได้เห็นชอบและตกลงร่วมกันกับชุมชน

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1. หลงัจากจดักจิกรรมการมส่ีวนรว่มกับชมุชนทุกครัง้

ให้บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลของแต่ละชุมชน 

(อาจอยู่ในรปูแบบ Microsoft Excel หรอื Microsoft 

Access) โดยฐานข้อมูลชุมชนควรอยู่ในรูปแบบ 

ที่ ใช้งานได้ง่าย และสะดวกต่อการสืบค้นหา  

โดยใหบ้นัทึกขอ้มลูอยา่งละเอียด และควรประกอบ

ไปด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

•	ข้อมูลชุมชนท่ัวไป เช่น จำ�นวนประชากร อาชีพ 

รายได-้รายจา่ยของครวัเรือน ระดบัการศกึษา 

ศาสนา วฒันธรรม ภาษาท้องถิน่ สถานบรกิาร

สาธารณสุข เป็นต้น

•	รายละเอียดการเข้าพบ เช่น วันท่ี เวลา สถานท่ี

	 เข้าพบ รูปแบบการมีส่วนร่วม จำ�นวนผู้เข้าร่วม

•	รายชื่อ ตำ�แหน่ง หรือยศของผู้ที่เข้าพบ

•	รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เข้าพบ เช่น

	 เพศ อายุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รูปถ่าย

•	ผู้นำ�ชุมชน หรือผู้มีอิทธิพลในชุมชน

•	ประเภทขององค์กร เช่น หน่วยงานกำ�กับ 

หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์ องค์กรพัฒนาเอกชน 

ชุมชน

•	ระดับพื้นที่ เช่น ท้องถิ่น ประเทศ

•	ประเดน็ท่ีสนใจหรอืท่ีเกีย่วขอ้งกบัโครงการ/ 

	 กิจกรรม

•	ความต้องการของชุมชน

•	ระดับความมีอิทธิพลต่อโครงการ/กิจกรรม

•	ทัศนคติที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม

•	ความเส่ียงในชุมชน เช่น การเมืองท้องถ่ิน  

	 เป็นต้น

•	ประเด็นหลักสำ�คัญ (Key Issue) ข้อกังวล  

	 คำ�แนะนำ� หรือข้อตกลงที่ให้ไว้ในที่ประชุม

2. เผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ

3. ทบทวน ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นประจำ�
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8.2.1 แผนงานลดผลกระทบทางสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

	 วัตถุประสงค์

•	 เพื่อศึกษาและระบุเหตุและปัจจัยที่สามารถส่งผล

กระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มแกช่มุชน อนัเกดิ

จากโครงการ/กิจกรรม และให้นำ�มากำ�หนดเป็น

มาตรการการลดผลกระทบเพื่อบรรเทาและแก้ไข

ปัญหาผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1.	แผนงานลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ การดำ�เนินงาน 

ระยะเวลาดำ�เนนิงาน บทบาทและความรบัผดิชอบ 

โดยการกำ�หนดมาตรการควรพจิารณาถงึหลกัการ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้มาตรการลดผล 

กระทบอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและสามารถ 

นำ�ไปปฏิบัติงานได้จริง

8.2	เครือ่งมือทีใ่ช้ในกจิกรรมการพฒันาชมุชน

2.	ควรช้ีแจงทำ�ความเข้าใจกับพนักงานในองค์กรเก่ียวกับ

การนำ�มาตรการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

ไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความตระหนัก และมีการ

ดำ�เนินการเป็นไปตามขั้นตอน และวิธีการที่ได้

กำ�หนดไว้ในมาตรการ
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8.2.2 หลักการจัดกิจกรรมการพัฒนาชุมชน

วัตถุประสงค์

•	 เพื่อทบทวนการกำ�หนดแนวทางการพัฒนาชุมชน 

	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ขององค์กร

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1.	อ่านทบทวนหลักการจัดกิจกรรมการพัฒนาชุมชน ดังน้ี

	 การบริหารจัดการแบบการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

โดยอาจเริ่มต้นด้วยข้อกำ�หนดพันธสัญญาร่วมกัน

ในงานการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

มีหรือไม่ อย่างไร

•	 มีการจดัสรรทรพัยากรสนบัสนนุ อาท ิกำ�ลงัพลและ

	 งบประมาณนับแต่เริ่มต้นกิจกรรมหรือไม่

•	 มีการเพ่ิมเติมศักยภาพความรู้และทักษะในการบริหาร

จัดการโครงการ/กิจกรรมให้กับคณะทำ�งานและ

ตัวแทนชุมชนหรือไม่ ในการเริ่มต้นการดำ�เนินงาน 

มกีารศกึษาและวเิคราะหบ์รบิทและเงือ่นไขภายนอก

ดีและเพียงพอแล้วหรือไม่ อย่างไร

•	 การวเิคราะหโ์อกาสและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จาก

สภาพการณ์และการเคลื่อนไหวของชุมชน มีการ

ศกึษาและประเมนิระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของ

ชุมชน อย่างรอบด้านครบถ้วนแล้วหรือยัง

•	 รู้จักธรรมชาติของชุมชนนั้นๆ ดีพอหรือยัง พวกเขา 

	 ยินดีมากน้อยแค่ไหนกับการเข้าร่วมกิจกรรม

•	 กลไกและกระบวนการทำ�งานรว่มกบัชมุชนสอดคล้อง 

	 กับระดบัความรูแ้ละศกัยภาพของเขาหรอืไม ่อยา่งไร

•	บริษัทตระหนักถึง “เสียงส่วนน้อย” และมีวิธีการ 

	 จัดการกับกลุ่มคนเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร

•	 ชุมชน มีมุมมองและทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 

	 พัฒนาร่วมกันเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรกับ 

	 วัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดโดยบริษัท วัตถุประสงค์ของ 

	 การลงทนุทีร่บัผดิชอบตอ่สังคม (Social Investment)

•	 บรษิัทใหค้ำ�จำ�กดัความเกีย่วกับความสำ�เร็จของการ 

	 ลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมว่าอย่างไร วัตถุประสงค์ท่ี 

	 กำ�หนดน้ันสามารถสร้างการยอมรับและเป็นผลประโยชน์ 

	 ตอ่การดำ�เนนิกิจการของบริษัทในระยะยาวไดอ้ยา่งไร

•	การบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมดของบริษัท

ไดบ้รูณาการ-การลงทนุทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมไว้เปน็

องค์ประกอบของการบริหารจัดการกิจการ หรือไม่ 

อยา่งไร กรอบการทำ�งานของการลงทนุทีร่บัผดิชอบ

ตอ่สงัคมไดร้บัการออกแบบและวางแผนสอดคลอ้ง

ไปกับการบริหารจัดการ (โรงงาน/สายการผลิต) 

ของบริษัทหรือไม่

•	 แผนกลยทุธก์ารลงทนุทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมทีก่ำ�หนด 

ไดต้รวจสอบความสามารถท่ีจะบรหิารจัดการใหเ้ปน็

จริงได้ สอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทได้หรือไม่ 

อย่างไร

•	มีแผนสำ�รองอะไรหรือไม่ หากดำ�เนินงานไปแล้ว

พบวา่มคีวามคลาดเคลือ่นหรือไม ่สามารถปฏิบตัไิด้

ตามกรอบเวลาที่กำ�หนดไว้นั้นๆ

•	 แผนหรือกระบวนการดำ�เนินงานได้มีการแบ่งเป็นห้วง

หรือระยะๆ ออกเป็นปลีกย่อยเพื่อตอบโจทย์ความ

คาดหวังของชุมชนให้มีความทันสมัยและทันท่วงที

กับสภาพการณ์ที่เคลื่อนไหวอยู่หรือไม่ อย่างไร

•	บริษัทมีกลยุทธ์หรือกระบวนการที่เป็นรูปธรรม

เด่นชัดใดๆ หรือไม่ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่า  

แผนงานการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมจะประสบ

ความสำ�เร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งวางไว้

•	ทรัพยากรสนับสนุนการบริหารจัดการการลงทุน

ที่รับผิดชอบต่อสังคมน้ันมีปริมาณและคุณภาพ 

เพียงพอหรือไม่ อย่างไร

•	 บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดำ�เนินงานมีความรู้ 

ศักยภาพ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดีเหมาะสมกับ

งานการลงทนุทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมหรอืไม ่อยา่งไร

•	 การสนับสนนุดา้นงบประมาณการเงนิและฝา่ยบรหิาร

	 เต็มกำ�ลังมากน้อยอย่างไร

•	 การจดัตัง้หรอืแตง่ตัง้คณะกรรมการสามฝา่ย ไดร้บั

การพิจารณาตามความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

รวมทัง้ให้สอดคลอ้งกบับรบิทการเมอืงการปกครอง

ท้องถิ่นเพื่อให้การลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมนั้น 

มีการพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน แผนงานการลงทุนท่ี

รบัผดิชอบตอ่สงัคมมคีวามถกูตอ้งในการนำ�ไปปฏบิตัิ

กับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร
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•	 แผนและการดำ�เนินงานการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

ต่อกลุ่มเป้าหมายนั้น ก่อหรือสร้างความยุ่งยาก

มากกวา่ความเปน็ประโยชนต์อ่ชมุชนมากนอ้ยอยา่งไร 

หากต้องพิจารณาเปรียบเทียบกัน

•	 โครงการ/กิจกรรมการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม 

เปน็แผนงานระยะยาวเพ่ือสรา้งผลลัพธ์ทางบวก หรอื

เป็นแผนงานระยะส้ันเพ่ือแก้ไขและบรรเทาผลกระทบ

ที่เกิดจากโครงการ/กิจกรรมที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย

•	 ข้ันตอนและวิธีการของการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

เอ้ือหนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายต่อพันธกิจ

งานอื่นๆ ของบริษัทหรือไม่ หรือเป็นวิธีการน้ีแต่

อย่างเดียวที่จัดการการมีส่วนร่วมกับชุมชนกับงาน

ทางเทคนิคของบริษัท อาทิ การประชุมและรับฟัง

ความคิดเห็นชุมชน เป็นต้น ในการดำ�เนินงานการ

ลงทุนทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคม อาทิ การวเิคราะหข์อ้มลู 

การออกแบบและการปฏิบัติงานของโครงการ/

กจิกรรมนัน้ ไดก้ำ�หนดภาครฐัและประชาชน/ชมุชน

ท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในข้ันตอนการดำ�เนินงาน 

ดังกล่าวนี้หรือไม่ อย่างไร

•	 ได้มีการหารือและตกลงร่วมกันกับชุมชนหรือไม่อย่างไร 

ว่าแผนงานการลงทนุทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมนี ้สมควร

จดัทำ�ใหเ้ปน็แผนระยะยาวเพ่ือการพัฒนาอยา่งย่ังยนื

ร่วมกัน

•	มกีารพจิารณากลยทุธก์ารสรา้งความตระหนกัและ

ความเป็นเจ้าของโครงการ/กิจกรรมที่ดำ�เนินการ

รว่มกันเพือ่ใหชุ้มชนไดม้สีว่นร่วมและทุ่มเทการพฒันา

อย่างเต็มกำ�ลัง

•	 ในขั้นตอนการจัดการผู้รับผลประโยชน์ มีวิธีการ 

อย่างไร พิจารณาเป็นผู้รับผลประโยชน์รายบุคคล 

รายครัวเรือน หรือผลประโยชน์ร่วมของทั้งชุมชน 

ในการนี้ ให้พิจารณาถึงผลกระทบข้างเคียงด้วยว่า 

การจดัการน้ี มีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนใดหรอืไม่

ที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ

•	มีการนำ�เอาแผนพัฒนาหลักของหน่วยงานราชการ

ท้องถิ่น อาทิ อบต. เทศบาล อบจ. เป็นต้น เข้าร่วม

ประกอบการจัดทำ�แผนการลงทุนที่รับผิดชอบต่อ

สังคมหรือไม่ อย่างไร

•	หากเป็นแผนงานระยะยาวและสอดคล้องกับแนว

นโยบายของราชการ เห็นสมควรพิจารณาการ 

บูรณาการแผนและการส่งมอบโครงการ/กิจกรรม

เมื่อวาระเหมาะสมให้กับหน่วยงานราชการท้องถิ่น

ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือไม่ อย่างไร

•	 เครือขา่ยความรว่มมือและการประสานงานกับ

หน่วยงานราชการสามารถจัดสรรทรัพยากรเสริม

ร่วมในการดำ�เนินงานการลงทุนที่รับผิดชอบต่อ

สังคมด้วยได้หรือไม่ อย่างไร แผนงานการลงทุน 

ที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ออกแบบนั้น มีผลลัพธ์และ

ผลกระทบเพือ่สรา้งใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนืได้

หรือไม่ เม่ือไร อย่างไร หากไม่สามารถมีผลย่ังยืนได้ 

มีความจำ�เป็นต้องพิจารณาปัจจัยนำ�เข้าเพิ่มเติม

อะไรบ้าง อย่างไรหรือไม่

•	 องค์กรความร่วมมือ (Partner Organizations) อาทิ 

หน่วยงานราชการ กลุ่มหรือองค์กรชุมชน ชุมชน

ท้องถิ่นและบริษัทมีความเข้าใจและตระหนักใน

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเป็น

ลายลักษณ์อักษรร่วมกันหรือไม่

•	 แผนงานการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมได้กำ�หนด

กลยุทธ์การส่งมอบความสำ�เร็จ (Exit Strategy)  

ไวห้รอืไม ่หากกรอบเวลาการดำ�เนนิงานมาถงึวาระ

สุดท้ายเมื่อสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม

•	มอีงคก์รความรว่มมอืพรอ้มทีจ่ะรบัมอบโครงการ/ 

กิจกรรมของบริษัทต่อไปได้ มีหรือไม่ เราจะทราบ

ได้อย่างไรว่าพวกเขามีความเต็มใจและศักยภาพ 

ท่ีจะดำ�เนนิการตอ่ไปได ้บริษัทสามารถแสดงใหเ้หน็

ได้อย่างไรว่า แผนงานการลงทุนที่รับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทสัมฤทธิผล ได้รับการเกื้อหนุน 

เพิ่มเติมจากชุมชนท้องถิ่นและกลุ่มเป้าหมายต่างๆ

•	การเกือ้หนนุหรอืการชว่ยเหลอืเพิม่เตมิที่ไดร้บัจาก

ชุมชนนั้น เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ หรือเป็น

เพราะปฏสิัมพันธ์ทางสังคมที่มอียูแ่ล้ว หรอืทั้งสอง 

อะไร อย่างไร

•	บรษัิทมีกลไกและกระบวนการจดัการการรอ้งเรียน

ร้องทกุขข์องชมุชนทอ้งถิน่และกลุม่เปา้หมายตา่งๆ 

อันเกี่ยวเนื่องเฉพาะเกิดจากการดำ�เนินงานการ

ลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ อย่างไร
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•	แผนงานการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมสามารถ

แสดงผลลัพธ์และผลประโยชน์ที่สามารถวัดได้ว่า 

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร

•	 แผนงานมีการกำ�หนดตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน หรือ

ระบุไว้ในขั้นตอนและวิธีการดำ�เนินงาน หรือไม่

อย่างไร

•	 ความสำ�เรจ็ของการพฒันาคณุภาพชวีติทีเ่กดิขึน้นัน้ 

ชมุชนท้องถ่ินและกลุม่เปา้หมายเหน็วา่เปน็การทุม่เท

ของบริษัททัง้หมด หรอืเปน็การทำ�งานของภาคสว่น

เสริมอื่นๆ อาทิ องค์กรความร่วมมือภาคราชการ

หรอืกลุม่องคก์รพฒันาเอกชน เปน็ตน้ แผนงานการ

ลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมสามารถแสดงผลลัพธ์ 

	 และผลประโยชน์ที่สามารถวัดได้ว่าเสริมสร้าง 

	 ต่อกลยุทธ์และการดำ�เนินกิจการของบริษัทหรือไม่  

	 อย่างไร

•	ตวัอยา่งเชน่ ชมุชนใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการ 

	 การมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นอย่าง 

	 สร้างสรรค์ เป็นต้น

	 2.	 ใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง “ใช่” หากโครงการได้

	 	 จัดกิจกรรมครบถ้วนตามท่ีระบุในข้อคำ�ถามน้ันๆ แล้ว

	 3.	 ใสเ่คร่ืองหมาย √ ในชอ่ง “ไม่ใช”่ หากโครงการ

ยังไม่ได้จัดกิจกรรมครบถ้วนตามที่ระบุใน 

ขอ้คำ�ถามนัน้ๆ และอธบิายรายละเอยีด/สาเหตุ

ลงในคอลัมน์สุดท้าย

ตัวอย่างที่ 11 การดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม ปตท.
(PTT Group Social Investment Check List)

ลำ�ดับ คำ�ถาม ใช่ ไม่ใช่ หากไม่ใช่ 
(ระบุสาเหตุ)

1 กิจกรรม/โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์/นโยบายด้านการพัฒนาชุมชน 

หรือเป็นการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กรหรือไม่ 

2 ได้มีการพิจารณาความเสี่ยงจากการดำ�เนินกิจกรรม/โครงการแล้ว 

3 มีความเข้าใจในชุมชนเป้าหมายในด้านทัศนคติต่อกิจกรรม/โครงการ ความมุ่งหวัง 

ความต้องการของคนด้อยโอกาส ศักยภาพและความรู้ 

4 วตัถปุระสงค์ของกจิกรรม/โครงการมีความชดัเจน เกดิประโยชนท์ัง้กบัชุมชนและ

องค์กร และสอดรับกับความสามารถและลักษณะทางธุรกิจขององค์กร 

5 แผนงานกิจกรรม/โครงการเป็นไปได้จริง และมีการคิดแผนสำ�รองหากการดำ�เนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผน 

6 มทีรพัยากรบุคคลและงบประมาณเพียงพอหรอืไม ่หากไมเ่พียงพอ อาจลดขนาด

กิจกรรม/โครงการ หรือหาผู้ร่วมดำ�เนินการ 

7 กจิกรรม/โครงการไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นลบอืน่ๆ ทัง้กบัชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 

เช่น ความขัดแย้งที่รุนแรงในชุมชน

8 มีการกำ�หนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม/โครงการที่เป็นรูปธรรม ทั้งต่อ

ชุมชน และต่อองค์กร

9 มีกลยุทธ์เมื่อสิ้นสุดโครงการ (Exit Strategy) เช่น แนวทางการส่งมอบการ

ดำ�เนินงานให้กับชุมชน หรือหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

ตัวอย่างที่ 12 รายชื่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน

วัตถุประสงค์

•	 เพ่ือทบทวนและประเมินความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

กิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ผ่านมาให้มีความทันสมัย 

ตอ่สถานการณ์และการเคลือ่นไหวทีเ่กดิข้ึนในบรบิท

ของชุมชนท้องถิ่นเป้าหมาย และนำ�มาเป็นข้อมูล 

ตั้งต้นพ้ืนฐานใหม่สำ�หรับการจัดปรับแนวทางการ

ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1. จัดทำ�บัญชีรายการกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ผ่านมา 

โดยแยกตามประเภทของชนิดกิจกรรมตามเกณฑ์

บรรทัดฐานของกลุ่ม ปตท. 

2. คำ�ถามในตารางการประเมินผลการดำ�เนนิกจิกรรม

พัฒนาชุมชนท่ีผ่านมาสำ�หรับแต่ละกิจกรรม เป็นเกณฑ์

บ่งชี้ที่จะช่วยให้ทราบและเข้าใจได้ว่า แผนงานที่ได้

ดำ�เนินการไปแล้วนั้นอยู่ในสาระสังเขปหลักอันใด

8.2.3 การทบทวนความสำ�เรจ็ของกิจกรรมพฒันาชมุชน

ของงานชมุชนสมัพนัธ์และการพฒันาสงัคม โดยใส่

เครื่องหมาย √ ในข้อที่คิดว่าถูกต้องหรือใกล้เคียง

มากทีส่ดุ ในการตอบนัน้ หากไมแ่น่ใจวา่อยู่ในสาระ

สังเขปใด ใหพิ้จารณาท่ีวตัถปุระสงคห์รือเปา้หมาย

หลักของโครงการ/กิจกรรมเป็นสำ�คัญ

3. ในการตอบตารางดงักลา่วนี ้หากพบวา่มโีครงการ/ 

กิจกรรมใดที่ได้ดำ�เนินการไปแล้วและไม่สามารถ

ตอบโจทย์ในตารางได้ หรือตอบได้ไม่เพียงพอที่จะ

รับประกันความถกูต้องของแนวทางการปฏิบตั ิ(การ

พจิารณาคะแนนหรือการตัดสิน ให้มีความเปน็อิสระ

ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบและเงือ่นไขแวดลอ้มทัง้ภายใน

และภายนอก) ให้ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์พิจารณา

จดัปรบัการกำ�หนดประเภทและแนวทางการปฏบิตัิ

งานชมุชนสัมพนัธแ์ละการพัฒนาชมุชนใหส้อดคลอ้ง

ไปกับประเภทชนิดที่ระบุไว้ข้างต้นนี้

ลำ�ดับ
ประเภท
กิจกรรม

ความเชื่อมโยง
กับกลยุทธ์

ชื่อกิจกรรม เวลาดำ�เนินการ
วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม

รายละเอียด
การดำ�เนินงาน

1 การพัฒนาการศกึษา การมอบทนุการศกึษา 2539 1...

2...

• 

•

2 การพัฒนาการศกึษา โรงเรียนในฝัน 2547 1...

2...

• 

•

3 การพัฒนาชุมชน รักษ์ป่า สร้างคน 

84 ตำ�บล วถิพีอเพยีง

2554 1...

2...

• 

•

4

5

6

7

8

9

10



บทที่ 8 เครื่องมือที่ใช้

94

ตัว
อย

่าง
ที่ 
13

 ค
ำ�ถ

าม
ตร

วจ
สอ

บก
าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

กิจ
กร

รม
พ
ัฒ
นา

ชุม
ชน

ค
ำ�ถ

าม
ก

ิจก
รร

ม
ท

ี่

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

...
...

...
30

1.
	ก

ิจก
รร
มด

ังก
ล่า

วส
่งเ
สร

ิมใ
ห้บ

ริษ
ัทส

าม
าร
ถบ

รร
ลุว

ิสัย
ทัศ

น์ 
ด้า

นค
วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

 ช
ุมช

น 
	

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 

เพ
ื่อม

ุ่งส
ู่กา

รพ
ัฒ
นา

อย
่าง
ยั่ง

ยืน
 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

2.
	ก

ิจก
รร
มด

ังก
ล่า

วเ
ป็น

กิจ
กร

รม
ที่บ

ริษ
ัทแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ
ด้ส

่วน
เส
ีย 
สม

ปร
ะโ
ยช

น์ก
ันท

ั้งส
อง

ฝ่า
ย 
(W

in
-W

in
) 

	
ใช
่หร

ือไ
ม่

3.
 ก
ิจก

รร
มด

ังก
ล่า

วจ
ัดท

ำ�ข
ึ้นเ
พื่อ

ลด
คว

าม
เส
ี่ยง

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มแ

ละ
สัง

คม
ที่ม

ีนัย
สำ�

คัญ
ต่อ

บร
ิษัท

 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

4.
 กิ
จก

รร
มดั

งก
ล่า
วเ
ป็น

กิจ
กร

รม
เชิ
งรุ
ก 
(P
ro
ac
tiv

e)
 คื
อ 
ไม่

ใช่
เป็
นกิ

จก
รร
มที่

จัด
ทำ�

เพื่
อแ

ก้ปั
ญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

 
	

ใช
่หร

ือไ
ม่ 

5.
 ก

ิจก
รร

มด
ังก

ล่า
วไ
ด้จ

ัดท
ำ�ข

ึ้นเ
พื่
อเ
สร

ิมส
ร้า

งแ
ละ

รัก
ษา

คว
าม

สัม
พั
นธ

์ที่ด
ีกับ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส
ียท

ี่มีร
ะด

ับ 
	

คว
าม

สำ�
คัญ

สูง
ต่อ

บร
ิษัท

 ไ
ด้แ

ก่ 
ชุม

ชน
รว
มถ

ึงค
รอ

บค
รัว
พน

ักง
าน

 ร
าช

กา
ร 
สื่อ

มว
ลช

น 
คู่ค

้าธ
ุรก

ิจ 
N
G
O
/

	
นัก

วิช
าก

าร
อิส

ระ
 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

6.
 ก
ิจก

รร
มด

ังก
ล่า

วม
ีกา

รต
ั้งว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ เ
ป้า

หม
าย

 แ
ละ

กา
รว
ัดผ

ลท
ี่เฉ
พา

ะเ
จา
ะจ

ง 
ชัด

เจ
น 
โด
ยก

าร
วัด

ผล
	

เป
็นก

าร
วัด

จา
กผ

ู้ได
้รับ

ปร
ะโ
ยช

น์ข
อง

กิจ
กร

รม
โด
ยต

รง
 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

7.
	ก

ิจก
รร
มดั

งก
ล่า

วม
ีคว

าม
โด
ดเ
ด่น

 (
เช
่น 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 โ
รง
พย

าบ
าล

 ก
าร
ปร

ับป
รุง
พื้น

ที่โ
ดย

รอ
บโ

รง
งา
น 

	
ให

้เป
็นพ

ื้นท
ี่สีเ
ขีย

ว)
 ซ
ึ่งจ
ะช

่วย
ให

้ผู้ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

สา
มา

รถ
จด

จำ�
บร

ิษัท
ใน

แง
่ที่ด

ีขึ้น
อย

่าง
ชัด

เจ
น 
ใช
่หร

ือไ
ม่

8.
	ก

จิก
รร
มด

งัก
ลา่

วม
สีว่

นช
ว่ย

ลด
คว

าม
แต

กต
า่ง
 ค
วา
มแ

บ่ง
แย

กท
าง
สงั

คม
แล

ะเ
สริ

มส
ร้า
งค

วา
มส

ามั
คคี

ระ
หว่

าง
	

บร
ิษัท

แล
ะช

ุมช
นใ

กล
้เค
ียง

 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

9.
 ก
ิจก

รร
มด

ังก
ล่า

วไ
ม่ท

ำ�ใ
ห้เ
กิด

กา
รพ

ึ่งพ
าบ

ริษ
ัทใ

นร
ะย

ะย
าว
 (
De

pe
nd

en
cy
 C
ul
tu
re
) 
ซึ่ง

ผู้ไ
ด้ร

ับป
ระ

โย
ชน

์
	

สา
มา

รถ
ดำ�

เน
ินก

ิจก
รร
มต

่อไ
ด้เ
อง

โด
ยไ
ม่ต

้อง
พึ่ง

พา
บร

ิษัท
 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่ เ
ช่น

 ส
าม

าร
ถเ
ขีย

นข
อเ
งิน

อุด
หน

ุน
	

จา
กร

าช
กา

รไ
ด้ 
สา

มา
รถ

สร
้าง
รา
ยไ
ด้ด

้วย
ตน

เอ
ง

10
.	ก
ิจก

รร
มด

ังก
ล่า

วม
ีส่ว

นช
่วย

รัก
ษา

แล
ะส

ร้า
งภ

าพ
ลัก

ษณ
์แล

ะช
ื่อเ
สีย

งข
อง

บร
ิษัท

 ใ
ช่ห

รือ
ไม

่

11
.	ก
ิจก

รร
มด

ังก
ล่า

วไ
ด้เ
ปิด

โอ
กา

สใ
ห้พ

นัก
งา
นเ
ข้า

มา
มีส

่วน
ร่ว
มใ

นก
าร
พัฒ

นา
แล

ะด
ำ�เ
นิน

กา
ร 
ใช
่หร

ือไ
ม่

ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü



95

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

ตัวอย่างที่ 14 การประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมพัฒนาชุมชน

วัตถุประสงค์

•	 เพื่อจัดทำ�เครื่องมือช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์

ความเสี่ยงและผลกระทบเป็นไปได้จากการดำ�เนิน

งานชุมชนสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชน อันอาจส่ง

ผลกระทบต่อความสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรม 

สัมพนัธภาพและการจดัการชมุชน รวมทัง้ภาพลกัษณ์

ชื่อเสียงของบริษัทและกลุ่ม ปตท. 

•	 เพื่อนำ�เอาผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้ให้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับการหามาตรการหรือแนวทาง

การปอ้งกันและแก้ไขความเสีย่งและอนัตรายทีอ่าจ

เป็นไปได้ ในกรอบการจัดการท่ีเหมาะสมและทันเวลา

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

	 ตารางการประเมินความเส่ียงการดำ�เนินกิจกรรมพัฒนา

ชุมชนเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะช่วยให้การมองภาพรวม

ของการปฏิบัติงานมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยมี

ขั้นตอนการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 1.	 ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง 

การดำ�เนินกิจการของบริษัท โดยพิจารณาจาก

ประเด็นความสนใจหลักและการประเมินความ

ต้องการของชุมชน

8.2.4 การประเมนิความเสีย่งจากการดำ�เนนิกจิกรรมพฒันาชมุชน

	 2.	 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งบุคคล

คณะบคุคล และองคก์ร ทีม่บีทบาทและอทิธพิล

ต่อการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ

	 3.	 การจดัระดบัความเสีย่ง ใหพ้จิารณาจากโอกาส

ท่ีจะเกดิขึน้ (Likelihood) และระดับความรนุแรง 

(Magnitude of Impact) ตามประเภท 

หรอืกลุม่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมด 

ส่วนการประเมินระดับความเสี่ยงน้ัน สามารถ

แยกระดับความรุนแรงเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

สูง ปานกลาง และตํ่ำ�

	 4.	ประชุมระดมความคิดร่วมกับทุกฝ่ายภายใน

ที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์และสรุปหามาตรการ

และแนวทางการจัดการความเส่ียง พร้อมข้ันตอน 

วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การประเมินผลการแก้ไข

และการรายงานสรุปผลการป้องกันและการแก้ไข 

เป็นต้น

	 5.	 หลังจากจัดทำ�แผนการประเมินความเสี่ยงแล้ว

จะต้องติดตามตรวจสอบการจัดการความเสี่ยง 

และประเมินผลเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจได้ว่า 

ความเสี่ยงจะได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของชุมชน

โอกาสที่จะ

เกิดขึ้น (ตํ่า 

ปานกลาง สูง)

ระดับความ

รุนแรง (ตํ่า 

ปานกลาง สูง)

แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง

ชุมชนท้องถิ่นอาจผิดหวังที่ 

ไม่ได้รับโอกาสจ้างงานตามที่

คาดหวังไว้

ชุมชนในพื้นที่ เพิม่ศักยภาพด้านทกัษะ

ความสามารถทางอาชีพ

ของพนักงาน

สูง สูง หาพันธมิตรในการทำ�กิจกรรม 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจ้างงาน

ของคนในชุมชน

ความยากจนและความเหล่ือมล้ํา

ของรายได้ในชุมชนเน่ืองจาก 

มีบางชุมชนที่ได้รับโอกาสใน

การจ้างงานอันเป็นผลเน่ืองมาจาก

การจัดกิจกรรม

ชุมชนท้องถิ่น การลง ทุน ในชุ มชน 

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

และพฒันาคณุภาพชวีติ

ของคนในชุมชน

ปานกลาง สูง จดัลำ�ดบัการลงทุนในชมุชน 

โดยมุ่งเน้นการลงทุนใน

ชุมชนที่มีขนาดใหญ่ ที่มี

โอกาสการกระจายรายได้

สูงกว่าชุมชนขนาดเล็ก
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วัตถุประสงค์

•	 เพ่ือประเมินศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน 

และบคุคล/องคก์ร ทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะสามารถจดัการ

และดำ�เนนิโครงการ/กิจกรรมพฒันาชมุชนไดส้ำ�เรจ็

และมีความต่อเนื่อง

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

	 แบบฟอรม์ประเมนิศักยภาพของผูป้ฏบิตังิาน ชมุชน 

และบุคคล/องค์กรที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะ

ช่วยใหก้ารมองภาพรวมของผูป้ฏบิตังิานมคีวามพร้อม

ในการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนมากย่ิงข้ึน 

โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	ระบุคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานโครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน เช่น การบริหารจัดการและ

ดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน การสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน การแก้ไขปัญหาหรือความ

ขัดแย้ง เป็นต้น

2.	ประเมินระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะเฉพาะ

แต่ละด้านของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการ โดยใส่

เครื่องหมาย √ ในช่องที่คิดว่าตรงกับระดับความ

สามารถที่ต้องการมากท่ีสุด ในการตอบน้ัน หาก

ไมแ่น่ใจวา่อยู่ในระดบัใด ใหพ้จิารณาทีว่ตัถปุระสงค์

หรอืเปา้หมายหลกัของโครงการ/กจิกรรมเปน็สำ�คญั

3. ประเมินคุณสมบัติต่างๆ ดังกล่าวของผู้ปฏิบัติงาน

ท่ีมีอยู่ว่ามีขีดความสามารถในระดับใด โดยใส่

เครื่องหมาย √ ในช่องที่คิดว่าตรงกับระดับความ

สามารถที่มีอยู่มากที่สุด

8.2.5 การประเมินความพร้อมของผู้เกี่ยวข้อง

ในการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม

4.	ระบุแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านนั้นๆ เพื่อ

ใหส้ามารถปฏบัิติงานไดต้รงตามความคาดหวงัของ

องค์กร

5.	ระบุรายช่ือผู้เช่ียวชาญหรือบุคลากรสนับสนุนเพ่ิมเติม 

หากมีความจำ�เปน็เพือ่ใหส้ามารถดำ�เนนิงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

6.	หากเปน็โครงการ/กจิกรรมทีต่อ้งใชค้นจำ�นวนมาก 

ให้พิจารณาการสร้างเครือข่ายชุมชนท้องถ่ิน รวมท้ัง

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรด้วย

7.	ระบบุทบาทและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของบคุลากร

	 สนับสนุนเพิ่มเติมอย่างชัดเจน
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8.2.6 แผนการพัฒนาชุมชนและรายละเอียด

การดำ�เนินงาน

วัตถุประสงค์
•	 เพื่อจัดทำ�แผนการพัฒนาชุมชนและรายละเอียด

การดำ�เนินงาน รวมถึงกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จ 

รว่มกบัชุมชน และบคุคล/องคก์รทีเ่ขา้มามส่ีวนรว่ม 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าโครงการ/กิจกรรมจะสามารถ

ดำ�เนินต่อไปได้อย่างยั่งยืนเมื่อการสนับสนุนจาก

องค์กรสิ้นสุดลง

•	 เพือ่ติดตามและประเมินผลการดำ�เนนิงานโครงการ/ 

กิจกรรมตามข้อกำ�หนดและตัวช้ีวัดที่ได้เห็นชอบ

ร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันก็สามารถ

ประเมินความสำ�เร็จของแต่ละกิจกรรมย่อยตาม 

ขัน้ตอนการดำ�เนนิงานเพ่ือจดัปรบัใหม้คีวามถกูตอ้ง

และเหมาะสมต่อเป้าหมายสูงสุดที่วางไว้

คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน

1.	จัดทำ�แบบฟอรม์แผนงานการพัฒนาชุมชน

ซึง่มอีงคป์ระกอบหลักสำ�คญัทีจ่ะตอ้งนำ�มาพจิารณา 

ดังต่อไปนี้

	 •	 บทนำ� โดยอธิบายเหตุผล และความจำ�เป็น

ที่จะต้องดำ�เนินการพัฒนาชุมชน และระบุ

วตัถปุระสงค์ของแผนงานซ่ึงสว่นใหญ่จะเป็นการ

ดำ�เนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง

	 •	 รายชื่อโครงการ/กิจกรรม ที่ต้องดำ�เนินการ

	 	 ให้แล้วเสร็จเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 •	 ผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการดำ�เนินโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม

	 •	 ผู้ปฏิบัติงาน ดำ�เนินการกำ�หนดทีมงานที่ 

	 	 เหมาะสมโดยตัดสนิใจร่วมกบัชุมชนและบคุคล/ 

	 	 องค์กรที่เกี่ยวข้อง

	 •	 วันท่ีท่ีต้องการให้โครงการ/กิจกรรมดำ�เนินการ 

	 	 แล้วเสร็จ

	 •	 ทรัพยากร อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ สถานท่ี 

	 	 และงบประมาณที่จำ�เป็นในแต่ละโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม รวมทั้งผู้สนับสนุนงบประมาณ

	 •	 การสนับสนุน หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน 

	 	 ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 •	 กำ�หนดผู้รับผิดชอบแผนงาน โครงการ/กิจกรรม 

	 	 ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า แผนจะได้รับการปฏิบัติ 

	 	 อย่างเหมาะสม

	 •	 กำ�หนดรายละเอียดแผนการดำ�เนินโครงการ/ 

	 	 กิจกรรม 

	 •	 แนวทางให้ชุมชนได้เข้ามาบริหารจัดการเอง 

	 	 ได้ด้วยตนเองในระยะยาว 

	 •	 การติดตามและประเมินผล - ประเมินผล 

	 	 การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมร่วมกับชุมชน  

	 	 ซึ่งประกอบด้วย

-	วิธีการประเมินผล

-	ตัวชี้วัด

-	ปัญหา และอุปสรรค

-	การทบทวนผลการดำ�เนนิงานและการปรบัปรงุ

-	การจัดทำ�รายงาน

3.	ใหอ้อกแบบแผนการตดิตามตรวจสอบและประเมนิ

ผลกระทบ ที่สามารถติดตามและวัดผลได้ใน 

ทุกระยะของห้วงเวลา อาทิ ระยะเร่ิมต้น ระยะติดตาม

งาน ระยะประเมินผลการดำ�เนินงาน โดยให้

ครอบคลุมการติดตามการดำ�เนินงานมาตรการ 

ลดผลกระทบทางดา้นสงัคม รวมทัง้วธิกีารตดิตาม

ตรวจสอบ

4.	จัดให้มีการประชุมเพ่ือประเมินผลตามแผนการติดตาม

	 ตรวจสอบและประเมินผลเป็นรายไตรมาส
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR

1.	บทนำ�

	 1.1 ความเป็นมา

	 1.2 วัตถุประสงค์

2.	ระยะเวลาและสถานที่

3.	ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการดำ�เนินงาน

4.	แผนการจัดโครงการ/กิจกรรม

5.	รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม

	 5.1 ชื่อโครงการที่ 1:

	 5.2 ชื่อโครงการที่ 2:

6.	ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ

7.	กลยุทธ์การสร้างความยั่งยืนของโครงการ/กิจกรรม

8.	แผนการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

ตัวอย่างที่ 16 แผนการพัฒนาชุมชนและรายละเอียดการดำ�เนินงาน

กิจกรรม เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ วัน/เวลาแล้วเสร็จ สิ่งที่่คาดว่าจะได้รับ ผู้ตรวจสอบ งบประมาณที่ใช้ งบประมาณของ
โครงการ

การสนับสนุน
จากองค์กรอ่ืนๆ

กิจกรรม เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ วัน/เวลาแล้วเสร็จ สิ่งที่่คาดว่าจะได้รับ ผู้ตรวจสอบ งบประมาณที่ใช้ งบประมาณของ
โครงการ

การสนับสนุน
จากองค์กรอ่ืนๆ
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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ภาคผนวก ก

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี

(INDUSTRY GOOD PRACTICES)
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•	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของกลุ่ม ปตท. 

•	นโยบายและกรอบการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ

	 ต่อสังคม กลุ่ม ปตท. 

•	 แนวทางการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 กลุ่ม ปตท. 

•	 ICMM Community Development Toolkit (http:// 

	 www.icmm.com/page/629/community-development- 

	 toolkit-%5D)

•	Anglo American Socio Economic Assessment Toolkit 

(http://www.angloamerican.com/aal/development/ 

social/community-engagement/engagement)

•	OGP Environmental and Social Health Risk and 

	 Impact Management Process 2008

•	OGP Key questions in managing social issues in oil 

	 and gas projects 2008

•	 IFC Track Record: Lessons from IFC’s Corporate 

Governance Experience IFC Advisory Services in 

sustainable business 2011

•	 IFC Towards Sustainable and Responsible Investment 

in Emerging Markets: A Review and Inventory of 

the Social Investment Industry’s Activities and 

Potential in Emerging Markets 2003

•	 IFC Performance Standards 2011

•	 IFC Strategic Community Investment 2010

•	 IFC Investing in People: Sustaining Communities  

	 through Improved Business Practice

•	 IPIECA Creating Successful Sustainable Social

Investment 2008 (http://www.ipieca.org/publication/

guideosuccessful-sustainable-social-investment-

oil-and-gas-industry)

•	 LBG's report "Making a difference-Corporate 

Community Investment: a whole programme 

approach to measuring results” 2009 (http://www.

lbg-online.net/media/13256/making_a_difference_

management_report.pdf)

•	 http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/

	 development/PSI.pdf

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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ภาคผนวก ข

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านชุมชน

(COMMUNITY RISK INDEX)
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1.	กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านชุมชน 

	 กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านชุมชน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

2.	ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยง

ระดับ หลักเกณฑ์การวัด

4 สูงมาก
-	น่าจะเกิดในปีนี้/มีโอกาสเกิด>80%/
	 เคยเกิดขึ้นบ่อยครั้งมากในการทำ�งาน
	 ที่ผ่านมา

3 สูง
-	อาจจะเกิดขึ้น/มีโอกาสเกิด 50-80%/
	 เคยเกิดข้ึนหลายคร้ังในการทำ�งาน
	 ท่ีผ่านมา

2
ปาน
กลาง

-	อาจจะเกิดขึ้นโดยขึ้นอยู่กับปัจจัย/
	 มีโอกาสเกิด 20-50%/เคยเกิดข้ึนบางคร้ัง
	 ในการทำ�งานที่ผ่านมา

1 น้อย
-	ไม่น่าเกิดในปีนี้/มีโอกาสเกิด<20%/ 
	 แทบไม่เกิดขึน้เลยในการทำ�งานทีผ่า่นมา

รุนแรงมาก

รุนแรง

ปานกลาง

น้อย

น้อย ปานกลาง สูง
เกือบจะ
แน่นอน

Likelihood
(โอกาสเกิด)

Im
pa

ct
(ผ
ลก

ระ
ทบ

)

1.	 วิเคราะห์บริบทการดำ�เนินงานในพื้นที่

3.	 วางแผนการความเสี่ยงด้านชุมชน

2.	 ประเมินความเสี่ยงด้านชุมชน

	 -	 ระบุโอกาสเกดิผลกระทบตอ่ชมุชน

	

	 -	 วิเคราะห์ระดับผลกระทบ

	

	 -	 ประเมนิระดบัความเสีย่งด้านชมุชน

ต
ิด
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คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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3.	องค์ประกอบของความเสี่ยงด้านชุมชน

	 องค์ประกอบของความเสี่ยงด้านชุมชน แบ่งเป็น

	 3.1 ผลกระทบด้านความเชื่อมั่นของชุมชนต่อ ปตท.

ตํ่า (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4)

การร้องเรียนจากชุมชนที่
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

ข่าวลือในวงแคบ หรือใน
ชุมชนที่ ไม่ได้แพร่หลาย 
ออกไป

การร้องเรียนซ้ําในหัวข้อ
เดิม

การร้องเรียนเข้าระบบรับ
เรื่องร้องเรียนของบริษัท 
เช่น 1365

การร้องเรียนจากชุมชน
อยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 
รวมถึงผ่านเว็บไซต์อย่าง
เปน็ทางการของบรษิัท เชน่ 
PTT's Facebook

ความสนใจของสื่อท้องถิ่น 
(ภายในจังหวดัและจงัหวดั
ใกล้เคียง) ในด้านลบตาม
กระแสความสนใจของชมุชน

การประทว้งซึง่มผีลกระทบ
ในวงจำ�กัด ซึ่งธุรกิจของ
บริษัทยังสามารถดำ�เนินการ
ได้ปกติ

การประทว้งซึง่มผีลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
บรษิัทอยา่งมีนยัสำ�คัญ เชน่ 
อปุสรรคต่อการดำ�เนนิงาน 
ต่อการได้รับใบอนุญาต
ดำ�เนินการ หรือต่อการ
ดำ�เนนิชวีติของสาธารณชน

ชุมชนไม่ให้การสนับสนุน
ต่อกิจกรรมของบริษัท

เกดิกระแสความสนใจของ
สือ่มวลชนอยา่งมนียัสำ�คญั
ต่อความกังวลอย่างกว้างขวาง
ของชุมชน (ระดับภูมิภาค
และประเทศ)

การประท้วงซ้ําซ้อน หรือ
ยดืเยือ้ในประเดน็เดมิ และ
ส่งผลต่อการหยุดดำ�เนินการ

ตํ่า (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4)

ผู้นำ�ชุมชนที่สำ�คัญ รัฐ 
หน่วยงานท้องถิ่นของรัฐ
องค์กรพัฒนาเอกชน หรือ
สมาคมกลุ่มอุตสาหกรรม 
แสดงความไม่เห็นด้วยต่อ
การดำ�เนินงานของบริษัท 
ในเวทีสาธารณะ หรือที่
ประชุมที่เป็นทางการ

ผู้นำ�ชุมชนที่สำ�คัญ รัฐ 
หน่วยงานท้องถิ่นของรัฐ
องค์กรพัฒนาเอกชน หรือ
สมาคมกลุ่มอุตสาหกรรม
ไม่ให้ความร่วมมือต่อการ
ดำ�เนนิงานของบรษิัทอยา่ง
ไม่เป็นทางการ

ผู้นำ�ชุมชนที่สำ�คัญ รัฐ 
หน่วยงานท้องถิ่นของรัฐ
องค์กรพัฒนาเอกชน หรือ
สมาคมกลุ่มอุตสาหกรรม 
ไม่ให้ความร่วมมือต่อการ
ดำ�เนนิงานของบริษัทอยา่ง
เป็นทางการ

ผู้นำ�ชุมชนที่สำ�คัญ รัฐ 
หน่วยงานท้องถิ่นของรัฐ
องค์กรพัฒนาเอกชน หรือ
สมาคมกลุ่มอุตสาหกรรม 
แสดงการต่อต้ านการ 
ดำ�เนินงานของบริษัท

	 3.2 ผลกระทบด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



107

ตํ่า (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4)

ไม่สามารถแก้ไขความ 
เสียหายท่ีเกิดขึ้นกับพื้นที่
หรอืสิง่ของทีม่คีวามสำ�คญั
ทางวัฒนธรรมของชุมชน
ในระดับตํ่า

เกิดความเสียหายกับสิ่งที่
อยู่รอบนอกพื้นที่ที่มีความ
สำ�คัญทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน เช่น รั้วของโบราณ
สถาน และสามารถบรรเทา
ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้

สามารถแก้ไขหรอืบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดจากความ
เสียหายที่เกิดข้ึนกับพื้นที่
หรือสิ่งของที่มีนัยสำ�คัญ
ทางวัฒนธรรมของชุมชน

มีการดำ�เนินงานที่อาจ 
ขัดต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรม
ที่สำ�คัญของชุมชนบ้าง

ไม่สามารถแกไ้ขหรอืบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดจากความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับพื้นที่
หรือสิ่งของที่มีนัยสำ�คัญ
ทางวัฒนธรรมของชุมชน

มีการดำ�เนินงานที่อาจขัด
ตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณี
และวฒันธรรมทีส่ำ�คญัของ
ชุมชนอย่างมาก

ไม่สามารถแกไ้ขหรอืบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดจากความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับพื้นที่
หรือส่ิงของที่มีนัยสำ�คัญ
ทางวัฒนธรรมในระดับ
สากล

ไม่สามารถแกไ้ขหรอืบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดจากความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในหลาย
พื้ นที่ ที่ มี นั ยสำ �คัญทาง
วัฒนธรรมของชุมชน

	 3.3 ผลกระทบด้านมรดกทางวัฒนธรรม

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR
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ภาคผนวก ค
ความสอดคล้องของแนวปฏิบัติในปัจจุบันกับคู่มือชุมชนสัมพันธ์
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ผลจากการระดมความคิดเรื่อง ความสอดคล้องของแนวปฏิบัติในปัจจุบันกับคู่มือชุมชนสัมพันธ์ 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ปี 2556

กลุ่มธุรกิจ การมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน

การลดผลกระทบ การพัฒนาสังคม

ตามกลยุทธ์ CSR

Key Findings

ธุรกิจนํ้ามัน เปิดรับต่อคู่มือและกระบวนการจาก กลุ่ม ปตท. ดี

แต่มีงบประมาณและกำ�ลังคนในการดำ�เนินงาน

ชุมชนสัมพันธ์จำ�กัด

ธุรกิจก๊าซ* มีการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระดับหน่ึง

มีโครงการในระยะต่างๆ หลากหลายท้ังท่ีเป็น 

รูปธรรมแล้วและอยู่ระหว่างดำ�เนินการ มี Best 

Practices แต่ระบบการติดตาม ตรวจสอบบันทึกผล 

ยังไม่ได้กว้างขวางครอบคลุมงานส่วนใหญ่

ธุรกิจ

ปิโตรเคมี 

ระยอง

มีการสื่อสารดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างแต่ละ

บริษัท มีการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์อย่างเป็น

รูปธรรมในหลายๆ บริษัท (ตามกำ�ลัง) มีความ

กระตือรือร้นในการดำ�เนินงานเพื่อสร้างจุดยืน 

ให้บริษัท

โรงแยกและ

โครงการ

มีการดำ�เนินงานชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

มีโครงการในระยะต่างๆ หลากหลายทั้งที่อยู่ 

ในระดับ Best Practice และกำ�ลังดำ�เนินงาน

ท่อก๊าซ พื้นที่ในความดูแลกระจายตามแนวท่อ มุ่งเน้น 

การจัดการด้านผลกระทบซึ่งสอดคล้องกับ KPI 

หลักของ Maintenance

NGV งานชุมชนสัมพันธ์อยู่ในระยะเร่ิมต้นลงพ้ืนท่ีร่วมกัน

กับระบบท่อ เน้นเพ่ือหาข้อกังวลของชุมชน ไม่ได้

ใช้ขั้นตอนตามคู่มือ

แนวปฏบิติัปจัจบุนัสอดคลอ้งกบั

คู่มือมากน้อยเพียงใด

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	 N/A

คู่มือชุมชนสัมพันธ์/CD-CR



กลุ่ม ปตท. มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจน

ในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในทุกระดับ

ท้ังภายในและภายนอกองค์กรนับต้ังแต่ระดับ 

สังคม ชุมชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้าคู่ค้า และพนักงาน 

ความรับผิดชอบน้ีรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

Corporate Social Responsibility
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หากพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใด โปรดติดต่อ

 ส่วนสื่อสารและกิจการเพื่อสังคมพื้นที่ระยอง (สย.ผสญ.) โทรศัพท์ 0 2537 1433

 ส่วนปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ์ (มส.สคว.) โทรศัพท์ 0 2537 1409

 ส่วนชุมชนสัมพันธ์ (มพ.สคญ.) โทรศัพท์ 0 2537 2135
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บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) 

555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900




